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Resumo:

No mundo competitivo em que estdo inseridas as organizagées atuais, se faz necessdrio criar
instrumentos de gestdo eficiente que proporcionem as empresas tomarem decisées. Entdo,
investir em instrumentos de gestdo em qualidade e custos é um bem necessdrio para a
sobrevivéncia da empresa. Com esse intuito, é fundamental definir um método de gestdo de
indicadores de desempenho para tomada de decisdo na busca de um melhor gerenciamento
dos custos da qualidade. Nesta perspectiva, percebe-se que os custos de qualidade podem ser
a maneira correta de mensurar a cadeia produtiva téxtil de uma industria de calgas em
Fortaleza no Ceard em valores financeiros e econémicos. Com isto, o artigo tem como objetivo
desenvolver um método gestdo que possibilite, através de indicadores de desempenho,
alcancar um melhoramento nos custos da qualidade desta industria desde sua formulagdo até
0 acompanhamento e a implementacdo. Logo, os procedimentos metodoldgicos serdo
exploratorios com a pesquisa de campo, bibliogrdficos e qualitativos que forneceram
informacgcoes sobre: os custos da qualidade, os indicadores de desempenho e a cadeia
produtiva de modo a definir o método proposto. Portanto, esses fatos impulsionam a
organizagdo e os gestores em criarem um conjunto de técnicas para avaliar as causas dentro
do sistema de producdo de forma que maximizem a riqueza e minimizem os custos da
qualidade.

Palavras-chave: Indicadores de desempenho. Custos da qualidade. Método de gestdo.

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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1 Introducéo

O presente estudo foi desenvolvido visando colalgaea a integracdo do conceito de
custos de qualidade e indicadores de desempenippoaesso produtivo de uma industria
téxtil no estado do ceara. O setor industrial veroaeando novos desafios, mas para se
manter competitivo com durabilidade, as organizagbevem possuir uma nova forma de
estruturacdo e inovagao que use tecnologia, crivosnprodutos e servigos, implementem
novos modelos de gestdo de custos de qualidadagitaap os colaboradores, controlem de
forma estratégica a qualidade e seus préoprios ustoifiquem as proprias necessidades dos
clientes e até novas formas de poder (OLIVEIRA,A00

Segundo Campanella (1999), para que haja lucroqrgkmnizacéo e aperfeicoamento
da qualidade de forma estratégica, se faz necessarénder os custos da qualidade como
uma ferramenta gerencial que contemple os custosod&ole e os custos de falhas no
processo de producdo. Com a utilizagcdo desta fermtan os gestores poderdo definir e
identificar os custos e consequentemente, acompanhaevolucdo durante todo o processo
de fabricagcdo de um bem ou servigo.

De acordo com Feigenbaum (1994 apud Barreto, 2088)ustos da qualidade devem
ser separados em categorias de forma a facileatendimento dos gestores durante as varias
etapas de producdo. Por isso, é essencial quesfge ccada categoria dos custos da
qualidade, dentre os quais se identificam os cudéosontrole (prevencdo e avaliagcédo) e
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custos de falhas de controle (internas e extermasjjuais estruturam o gerenciamento de
controle da empresa.

Diante do exposto, este estudo tem como objetival giefinir um método de gestao
eficiente que possibilite através de indicadoresl@gmpenho alcancar a melhoramento dos
custos da qualidade no processo de producao déndimdria téxtil no Estado do Ceara desde
sua formulacéo até o acompanhamento e implementagéo

A metodologia de pesquisa deste estudo apreserdapesquisa bibliografica que
permite definir e avaliar o modelo sugerido e tampéelhorar os processos e a fabricacdo
de produtos de modo que envolva a coleta, analigempretacéo dos dados.

Acrescenta-se a pesquisa bibliografica uma pesqlésgampo que engloba uma
coleta de dados acerca do problema para o quassgaddescobrir uma resposta ou encontrar
novos acontecimentos que possibilitem avaliar @rotam os fatos ou fen6menos apoiando
assim as conclusbes (LAKATOS, 2010). O tipo de pssgde campo utilizada foi a
exploratoria que possibilitou criar um problema @aatir dele articular uma averiguacao
sobre as definicbes de forma inter-relacionaisepgreventos ressaltados.

2 Custos da Qualidade

De acordo com Feigenbaum (1994), os custos dadauialicorrespondem a ligagédo
entre o controle de custos e a gestdo da quali@adgie diz respeito a definicdo, criacao,
controle, avaliacao e realimentagéo de conformidade as exigéncias do mercado. Portanto,
Coral (1996) afirma que tais custos possuem oespscificacdes, dos quais se destacam 0s
custos da qualidade como um instrumento de med@igémteador da qualidade junto com as
estratégias de custos da empresa.

De acordo com Feigenbaum (1994 apud Barreto, 2088)ustos da qualidade devem
ser separados em categorias de forma a facileatendimento dos gestores durante as varias
etapas de producdo. Por isso é essencial qudise dada categoria dos custos da qualidade,
dentre os quais se identificam os custos de centcaktos de prevencao e custos de avaliacao
e custos de falhas de controle: custos de fallieamas e custos de falhas externas, as quais
mencionam as estruturas de gerenciamento e couliestes custos, conforme se observa na
Figura 1:
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Fonte: Feigenbaum (1994 apuddiay 2008).

Figura 1 - Identificacdo dos custos da qualidade.

Fazendo esta categorizacdo, a empresa podera fi@ntios componentes
dispendiosos e, posteriormente, criar um modelgestdo de indicadores de desempenho de
forma a otimizar esses custos da qualidade.

2.1 Custos de Prevencao

Os custos de prevencao sao custos de controle gpr@sa adquire N0 seu processo
de producdo quando fabrica produtos defeituosossesuicos insatisfatérios perante os
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consumidores. Portanto, a empresa tem por objetiidmizar esses gastos através de
investimentos em ferramentas de controle eficienf@ésda, segundo Robles Jr. (2003),

destacam-se alguns custos e atividades presentgsonesso de prevencdo, tais como:
equipamentos, tecnologia, engenharia da qualidamleinamento para qualidade,

administracdo da qualidade, auditorias da qualidamie sistemas e processos, projeto e
planejamento das avaliagdes da qualidade, pesdgiiseercado, dentre outros.

2.2 Custos de Avaliagéo

Para Barreto (2008), os custos de avaliacdo sdoscadquiridos no ato da producao
de um bem ou servigo no intuito de ter aceitabdelpelos clientes. Estes custos englobam os
custos com testes e inspecao desde o inicio dt@aloda producdo para a averiguacédo das
especificacdes de qualidade e para a determinag&ordinuidade das atividades produtivas
até a entrega do bem. Conforme Robles Jr. (20@3);ustos de avaliacdo sdo: testes de
campo, aceitacdo do produto, custo da area de c@spenspecdo de matérias-primas,
auditoria no estoque de produtos acabados, avalde@rototipos, dentre outros.

2.3 Custos de Falhas Internas

Os custos de falhas internas abordam os gastostesdos e corrigidos nos setores de
producdo da empresa antes do produto ser entr@gueliantes, pois resultantes de algum
erro no processo produtivo (ROBLES JR, 2003). Ldgptam-se alguns eventos: refugos;
repeticdo de testes; mudancas nos projetos; sueatspecao; retrabalho; reparos etc.

2.4 Custos de Falhas Externas

De acordo com Robles Jr. (2003), a definicdo déosude falhas externas refere-se a
geracdo de custos apOs a entrega do produto ateche seja, problemas detectados no
produto estando na avaliagdo do consumidor. Naonemta autor menciona alguns elementos
que estdo relacionados aos custos de falhas exteragponsabilidade pelo produto;
descontos devido a defeitos; ma vontade; retirddagrodutos do mercado (recall); vendas
perdidas (relacionadas ao desempenho); devoludfaisdentos etc.

2.5ldentificacdo e mensuracéo dos custos da qualidade

Este estudo busca identificar os custos da quaidptevencao, avaliagdo, falhas
internas e falhas externas) que existem em caddaate do sistema produtivo téxtil, além de
proporcionar subsidios para a mensuracdo em unatiraldo estado do Ceara.

A empresa podera identificar os custos da qualiGade/és das admissiveis causas
gue acarretam erros, da observancia dos setoreprquasam de um melhor cuidado, da
priorizacdo de oportunidades de reducdo deste®s;uda reducdo e/ou eliminacdo dos
desperdicios, principalmente de matéria-prima e-d&iobra para que se criem condi¢des de
alavancar os resultados operacionais e economa@ngresa no setor téxtil. Apos isso, se
mensura 0s custos da qualidade por meio de vadol@®postos nos gastos com qualidade
para que sirva de instrumento auxiliar ao sistemgeakbtdo da qualidade, propiciando assim
ao controle dos custos na produgéao téxtil, provdeara empresa uma gestao de controle e
registro dos custos.

E por isso que este artigo tem a preocupacio emtifidar e mensurar estes custos da
melhor maneira possivel de modo ha satisfazer storgs e principalmente, a empresa. Ao
mesmo tempo, abrir a possibilidade de um importasieido e andlise na geracdo de
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informacdes desses indicadores de custos da gdelalaervir de tomada de acbes gerenciais
voltadas para a melhoria continua e a integracdodies os setores da organizacgao.

3 Gestédo de Indicadores de Desempenho

Para atrair beneficios para a empresa, a gestiéidadores nos possibilita visualizar
a melhor compreensdo dos negdcios na busca défimaneé atuar em questdes criticas; a
maturidade na procura da eficacia e eficiéncia gtosessos, promovendo a acedéncia de
indicadores de desempenho nos programas estratédgcprojetos; o melhor entendimento
dos objetivos organizacionais e da limpidez dosiltados operacionais de tal forma a
minimizar os custos da qualidade, pois tudo issmaale em informacfes confiaveis aos
gestores para tomarem decisdes daquilo que serpedie e gerenciar na cadeira produtiva
téxtil.

3.1 Definicdo de Indicadores de Desempenho

A informacéo sobre os indicadores de desempenimo éemento preponderante para
0 sucesso da organizacao, pois € através delasggestores interpretam, tomam decisfes
estratégicas e formulam planos para que a empiEssa @tingir seus objetivos de forma
estratégica. Portanto, as medidas de desempenhtficden se os objetivos e as metas
tracadas foram ou ndo alcancadas e ao mesmo tem@stdo fora do escopo de plano da
companhia. Assim, esses indicadores operam cortranmsntos de avaliacdo entre o que foi
planejado e o efetivamente realizado, devendo sspreos objetivos estratégicos e os
parametros corretivos dos processos e atividadead®a téxtil.

3.2 Classificagcéo dos Indicadores

Para Costa (2003), a classificacdo dos indicadammalsa a organizacdo de um modo
geral através de medidas de desempenho espedificasa finalidade de comparacdes
internas e externas. Portanto, a autora subdiwdedicadores em estratégicos e operacionais
por ter um vinculo com as estratégias da empresarabuto ou de processo por haver um
vinculo com a avaliagdo do desempenho do produtdooproprio processo gerencial por
existir um nivel de importancia do indicador emag@lo ao seu agrupamento nas atividades
gerenciais da empresa.

3.3 Desenvolvimento de Sistemas de Indicadois Desempenho

Para que uma empresa possa ter um bom desenvalgideenm sistema de medicao,
se faz necessario discutir o que se quer menseréorcha que haja um plano de causa e
efeito para o qual explane os objetivos, as matasstratégias, os pontos criticos, bem como
o funcionamento do empreendimento. Essa mensussggmde ser feita se a divisdo dos
elementos de um sistema de indicadores for bem re@mngida, conforme Bourne et al.
(2000), tais como: entendimento do sistema dasdasdimplementacédo de indicadores, uso
das medidas para a andlise da implementacéo dasgits e uso de indicadores para avaliar
as informacdes das estratégias (Ver figura 2).
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Fonte: Bourne (2000).

Figura 2 - Fases no desenvolvimento de sistemaslgi@dores de desempenho

3.4 Sistemas de Medicdo de Desempenho (modelos)

Dentro de um sistema de medicdo de desempenhondsediink e Tuttle (1993),
existem os indicadores que mostram as diversassadades dentro do processo gerencial de
uma empresa, abordando visibilidade, controle, anelle motivagéo.

3.4.1 Modelo Kaplan e Norton (Balanced ScorecardBSC)

O BSC é denominado de Indicadores Balanceados sienipeenho tendo como foco a
escolha dos indicadores de uma empresa de modo&gubaja uma unica restricdo para o
foco econbémico-financeiro, pois 0 BSC também sealdada ao ativo intangivel no
desempenho:

a. dos processos internos e pessoas;

b. da inovacéo;

c. datecnologia; e

d. de mercado junto a clientes.

O BSC é um sistema que mostra de forma equilibcadanjunto de indicadores de
desempenho empresarial dentro das perspectivasasheds, dos clientes, processos internos
e de aprendizado e crescimento, com O objetiveatwerter a estratégia em realidade,
adequando o processo produtivo a cada momentcadgpsuacionalizacao (KAPLAN, 2001).

3.4.2 Modelo de Sink e Tuttle (Sete Critérios do Bempenho)

De acordo com Sink e Tuttle (1993), a medicao deeigpenho tem como principal
foco o planejamento e a criacédo de indicadores padir o0 desempenho da empresa através
de um sistema de medicao de desempenho. Essesdiogis relacionam-se com as atividades
gerenciais da empresa, onde essas medidas tem fuomionalidade a visibilidade, o
controle,a melhoria e a motivacdo para acompanhdesempenho, com o objetivo de
diagnosticar pontos fortes e fracos do processoa@ghnizacdo para que haja um controle no
intuito de melhorias.
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3.4.3 Modelo Rummler e Brache (Gerenciamento de Pressos)

De acordo com Rummler e Brache (1994), o indicader parte importante de um
gerenciamento de processos, pois é através deleagempresa tendera a um perfeito
desempenho organizacional. Para isso, se fazg@mesim 6timo sistema de medidas que
possibilite a empresa operacionalizar a qualidadeclientes, a producdo, o tempo e o0s
custos.

3.4.4 Modelo Hronec (Desempenho Quantum)

De acordo com Hronec (1994), o modelo Quantum é&elamento das realizacbes
dos colaboradores através de indicadores de desbmpele otimize o valor e o servico da
empresa. A mensuracao se da pelo desempenho quantuatingir niveis especificos para
que se possa alcancar os objetivos orientadogpstdo na tomada de deciséo estratégica da
organizacao.

3.4.5 Sistema SMART ou Piramide de Desempenho

De acordo com os autores Lynch e Cross (1989), delmoSMART, chamado
Strategic Measurement Analysis and Reporting Teglmifoi criado no Wang Laboratories
no Estado americano de Massachusetts com o irdeitdefinir e medir o desempenho da
organizacdo. Para os mesmos autores, 0 SMART tesegusntes objetivos para se atingir as
estratégias empresariais: a) utilizar e explicarpascipais medidas dentro do sistema
estratégico da empresa; b) possuir concordancia edos os departamentos e ¢) dar apoio
aos gestores no sentido de elaborar relatériosddesi criacdo de medidas no nivel
operacional em cada atividade da empresa.

4 Método Proposto

O método proposto é construido pelos diversosnséstale gestdo de indicadores com
a intencdo de gerenciar os custos. Portanto, pita@io tem o proposito de apresentar a
induUstria estudada, um método de gestao que pldssiltn melhor gerenciamento dos custos
da qualidade de modo a permitir que a empresa posl@rar 0s processos e 0s produtos
para atingir as expectativas dos clientes atraa@dahtificacdo, mensuracdo, analise, reducdo
e controle dos custos da qualidade num ambienteesamml. O método foi desenvolvido
para atender as necessidades dos gestores dests&m@ modo a visualizar como 0s seus
investimentos estdo impactados nos custos da qdalid

4.1 Implementacdo do Método Proposto

Nesta etapa, é exibido a empresa como sera realeachplementacdo do método
proposto na empresa. Em reunido com os gestokesgali-se o processo de implementacéo
como um meio de sistematizar, caracterizar, ideatif acompanhar, avaliar, controlar com
frequéncias os custos da qualidade de modo quenpacthia possa gerenciar seus proprios
custos. Em seguida, aprresentam-se as varias edapagtodo para que a empresa possa
controlar os custos da qualidade.
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4.1.1 Fase 1 — Visao Geral da Organizagao
4.1.1.1 Etapa 1.1 - Descricdo da Organizacéo

A industria téxtil em estudo é de médio porte dmaaindustrial na cidade de
Fortaleza. Esta empresa produz calgcas masculimad @aolaboradores no setor de producéao
sendo 1 (um) colaborador responsavel pelo cor{sei6) pela costura, 1 (um) pelo processo
de aviamento, 1 (um) pelo acabamento e 1 (um) nsspel pela revisdo dos produtos
acabados prontos para a expedicao.

4.1.1.2 Etapa 1.2 - Definicdo de Objetivos e Metda Organizacao

Por meio da reunido, mesmo com as dificuldadesniatee externas expostas dentro
da companhia, identificam-se alguns objetivos eamede crescimento operacional e
financeiro da empresa de modo a controlar os m®pmustos e atender as exigéncias dos
clientes. Com a intencdo de contribuir para expar@@anizacional e visualizagdo das
oportunidades de melhorias, explanaram-se os degubjetivos e as metas da empresa:
» Crescer numa média de 15% ao més de vendas dtné&nos;
e Diminuir em média 0,035% ao més dos custos dadpdgi ao longo de trés anos;
» Expandir de forma eficiente a imagem da empresanpeios clientes de forma ética e
responsavel;
* Aumentar a capacidade produtiva em média 20% ao ano
* Ampliar os conhecimentos técnicos (cursos profisdinantes) dos funcionarios a
cada um ano de trabalho dentro da empresa ao twwjanos.

4.1.1.3 Etapa 1.3 — Caracteriza¢do dos Custos da &idade e seus Responsaveis

Em um dia de reunido, essa etapa teve o intuitondacionar aos gestores as
caracteristicas dos custos da qualidade de fora@ieacdo o método proposto. Durante as
pesquisas, percebeu-se que 0s responsaveis pelasangdo definidos pelo Dono (Gerente
Geral) e o Contador (Gerente Financeiro) em comworda de melhor gerenciar 0s
indicadores e custos da qualidade que existem aelatrprocesso produtivo industrial de
calga masculina. Para isso, 0 método caracterizoaustos da qualidade como sendo os
gastos que:

« Envolvam todos os processos e as atividades pvadutie modo a atingir os objetivos

e metas da empresa;

* Melhorem a qualidade dos produtos através dos ggosee dos sistemas de gestao
para que possa reduzir 0s proprios custos;

» Possibilitam a gerar informacgdes importantes ped@sgerenciais durante a execucao
dos processos produtivos da empresa;

» Estejam alinhados a estratégia e aos objetivosngi@esa, definidos em planejamento
estratégicos;

* Assegurem a rapidez, importancia, simplicidadeaeezh da informacéo dos custos da
gualidade de forma a comparar com os resultados.

Tudo isso com o objetivo de analisar a prépria ieageopiciando uma melhor
integracéo gerencial dos seus processos a faaifitespectivas tomadas de decisdes de modo
maximizar a receita, minimizar os custos e, consetmente, obter uma 6tima lucratividade
para a empresa.
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4.1.1.4 Etapa 1.4 - Selecdo da Atividade Setorial

A aplicacdo deste método foi realizada em um seggamempresa, fundamentando-
se no setor de producéo, onde se fabrica cadadpez@ica masculina na cidade de Fortaleza -
Ceara. Este setor foi selecionado por existir uniomdestaque na producdo da empresa
durante o ano através das vendas e dos propritssceispor fornecer dados que possam
oportunizar os melhores resultados de indicado@s®s da qualidade com o envolvimento
e a participacao de todos os colaborados no prodesssorio para a empresa.

4.1.15 Etapa 1.5 - Gerenciamento dos Indicadore® Desempenho e dos Custos da
Qualidade

O que se constatou neste estudo € que a empresai po$ gerenciamento dos
indicadores e dos custos da qualidade para quessa pisualizar um bom desempenho da
qualidade do produto e da atividade industrialdeemnm instrumento para a otimizacdo e a
eficacia na tomada de deciséo.

Os instrumentos de informacbes de gerenciamento imftisadores e custos da
organizacdo sdo feitos através do sistema contdailfolha de pagamento, do controle
financeiro, dos razonetes e dos balancetes ohtmlgstor contabil.

4.1.2 Fase 2 — Definicdo dos Custos da Qualidade

Depois de implementada a fase anterior, definiramesn reunido, os custos da
qualidade de modo que haja planejamento, contrafeegeicoamento continuo dos processos
produtivos desta organizagdo. Assim uniformizogpse os custos da qualidade sao os gastos
associados ao alcance e ao custeio da qualidadeacomencdo de mensurar e nortear a
qualidade junto com a gestéo de custos da org&iuzag

Com isso, parte-se para identificacdo das causasudwos da qualidade que mostrara
0s possiveis problemas detectados durante o poodesproducdo de calgcas masculinas. A
partir desta identificacdo, a organizacéo realizzcompanhamento e gerenciamento destes
custos.

4.1.2.1 Etapa 2.1 — Custos de Controle: Custos desRencao

Nesta etapa, encontraram-se, na empresa, 0S cugEageram a prevencdo durante a
producao de calcas, dos quais se destacam os destesnutencdo de equipamentos, que sé&o
gerados pelo constante trabalho da maquina nacé&gdo dos produtos da industria, e os
custos com treinamento do setor de producdo de n@dgerem motivados para o
desenvolvimento em qualidade perante o inicio gesamores de maquina com propadsito de
prevenir erros operacionais.

4.1.2.2 Etapa 2.2 — Custos de Controle: Custos dealiacao

Nesta etapa, o estudo se depara com os custosatlacaw, os quais tém como
evidéncia os custos de inspecdes e testes demexrgbie entradas de materiais e 0s custos de
revisdo de dados e testes de inspec¢ao antes demtiopara expedicao.
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4.1.2.3 Etapa 2.3 — Custos de Falhas de Controleusios de Falhas Internas

7z

Nesta etapa do estudo, é realizada uma investigagadmpresa sendo levantados
custos de falhas internas, os quais tém como destas custos de materiais defeituosos,
oriundos nas inspec¢des de recebimento dos prodathdos aos fornecedores; 0s custos com
operacdes de retrabalhos; e os custos com operdedeparos. A analise desses custos tem
como objetivo controlar melhor a cadeia produtésdit de modo a minimizar oS mesmaos.

4.1.2.4 Etapa 2.4 — Custos de Falhas de Controleustos de Falhas Externas:

Resultantes de andlise realizada nos processosmizag@nais tém-se 0s custos de
falhas externas, que englobam os custos das meigsdievolvidas ndo aceitas pelos
consumidores devido a problemas com a qualidadgo,Lesses custos tém a intencdo de
aperfeicoar os produtos fabricados levando em aofegadback destes consumidores.

4.1.3 Fase 3 — Coleta, Andlise e Interpretacdo dbsdos

ApoOs a efetivacdo das fases anteriores, realizourselevantamento de dados
relacionados aos custos da qualidade, utilizandtesmntrevistas e analise do sistema contabil
referente aos meses de maio, junho e julho dosdna610, 2011 e 2012.

4.1.4 Fase 4 — Mensuracgao dos Custos da Qualidadéos Indicadores de Desempenho

Apos a implementacdo das fases anteriores, resdizaa-mensuracdo dos custos da
qualidade e dos indicadores de desempenho avalkaressa as implicagdes financeiras do
quanto a industria esta esgotando pela falta ddidgda. Através desta mensuracao,
buscaram-se, nesta empresa, 0s custos que ideeifig dinamismo dos negacios.

4.1.4.1 Etapa 4.1 — Custos de Controle: Custos deeRencao

O quadro 1 proporciona a visualizagcdo da mensuregsios de prevencdo com uma
guantidade média més de 1.100 unidades no anolde 2(BO0 unidades no ano de 2011 e
1.500 unidades no ano de 2012 do seguinte modo:

Custos de | Mensuracéo 2010 (R$) 2011 (R$) 2012 (R$)
Prevencéo
Sim | Nao| Maio Junho Julho Maio Junhg Julh Maio Junho Julho
Manutencdo d¢ - ] 1.028,42| 1.096,13[ 1.174,33| 1.107,21| 1.183,54] 1.272,40| 1.235,68 | 1.326,991.432,44
Equipamentos
Custos dal Engenhariadd X . )
qualidade| Qualidade
Treinamento
do Setor de X - - - - - - - 300 300 300
Producéo
Desenvolvime
nto de Sistemg - X - - - -
da Qualidade
Custos Totais (R$) 1.028,421.096,13| 1.174,33| 1.107,21] 1.183,54| 1.272,40| 1.535,68 | 1.626,921.732,44

Fonte: Autoria Prépria
Quadro 1- Matriz de controle dos custos de Prewenca
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O quadro 1 mostra o nivel dos custos de prevengé&@mtE os meses de maio, junho e
julho dos anos 2010, 2011 e 2012. Assim, sugerigsempresa que ela controlasse
continuamente a manutencdo das maquinas e equifzmneaerificando, periodicamente, o
desempenho da empresa prestadora de servigo edatfzdra este fim.

Observou-se, nesta empresa, pouca preocupacao eperfeicoamento educacional
dos seus colaboradores, de modo que propiciass®omesultado financeiro e operacional.
Assim, foi proposto aos gestores cursos profisimarges aos funcionarios visando a melhor
eficiéncia dos processos.

4.1.4.2 Etapa 4.2 — Custos de Controle: Custos dealiacao

O quadro 2 mensura os custos de avaliacdo com uardidade média més de 1.100
unidades no ano de 2010, 1.300 unidades no an6ldee?1.500 unidades no ano de 2012 do
seguinte modo:

Mensuragao 2010 (R$) 2011 (R$) 2012 (R$)
Sim| Nao Maio Junho Julho Maio Junh Julhp MaiL Junho |haolu
Inspecbes e
Testes de
Recebimento e| X - 1.047,56] 1.119,41] 1.196,04] 1.144,13| 1.226,46| 1.315,16| 1.047,75| 1.102,23| 1.187,68

Entradas de
Custos da Materiais
qualidade

Revisdo de
Dados e Testeg X - - - - - - - 449,36 | 488,56 505,3

de Inspecéo

Auditoria no
Estoque de
Produtos
Acabados

Custos Totais (R$) 1.047,461.119,41] 1.196,04{ 1.144,13| 1.226,46 1.315,16/ 1.497,11| 1.590,79( 1.693,01

Fonte: Autoria Prépria
Quadro 2 - Matriz de controle dos custos de Avabag

Ao visualizar o quadro 2, constata-se um niveladevde custos de avaliacdo durante
0S meses expostos dos 2010, 2011 e 2012, com despegestes de recebimento e entradas
de materiais. Isto foi motivado pela baixa qualaas produtos adquiridos pela empresa.
Portanto, aconselhou-se a empresa a diversificadé® seus fornecedores e um
aprimoramento do processo de revisdo de dadostes tds inspecdo, visando atender as
expectativas dos seus clientes.

4.1.4.3 Etapa 4.3 — Custos de Falhas de Controleusios de Falhas Internas

Os custos de falhas internas serdo visualizados woe quantidade média més de
1.100 unidades no ano de 2010, 1.300 unidades mal&2011 e 1.500 unidades no ano de
2012 conforme o quadro 3:
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Custos da|
qualidade

Custos de
Falhas Internag

Mensuracao|

2010 (R$)

2011 (R$)

2012

R$)

Sim | Nao

Maio

Junho

Julho

Maio

Junho

Julho

Mai

Jun

0 Julho

Materiais
Defeituosos

1.386,9

D1.415,27]

1.423,59

1.432,47

1.489,32

1.589,95

1.427,4

7.395,95

1.307,67|

Operacdes de
Retrabalhos

614,44

676,3p

703,

7

709

12

793,

b4 899,39

618,79

597,66

454,8b

Operagoes d¢g
Reparos

500,59

531,4¢

569,

7

551,

13

573,

P2

2602

444,75

403,56

329,7

Custo
Financeiro do
Estoque
Adicional para
Suprir
Eventuais
Falhas

Custos Totais (R$)

2.501.9

2.623,07

2.696,23

2.692,72

2.856,08

3.091,61

2.491 4

12.397,17|

2.092,30

Fonte: Autoria Prépria

Quadro 3 - Matriz de controle dos custos de failt@snas

O guadro 3 mostra os gastos com materiais defesagperacdes de retrabalhos e
operacdes de reparos nos custos de falhas intdunaste os meses de maio, junho e julho
dos anos 2010 e 2011. Esses gastos com materfaifudeos, operacdes de retrabalhos e
reparos tiveram um aumento por causa da ma qaalificcdos seus funcionarios, impactando
no aumento nos custos de falhas internas.

Logo, sugeriu-se a organizacdo uma melhor fisqg@izaobre as causas operacionais
destes custos, a fim de proporcionar um adequadamoeoperacional e financeiro.

4.1.4.4 Etapa 4.4 — Custos de Falhas de Controleustos de Falhas Externas

Os custos de falhas externas serdo configuradosuomanquantidade meédia de 1.100
unidades no ano de 2010, 1.300 unidades no an0de & 1.500 unidades no ano de 2012
conforme o quadro 4:

Custos

Custos de Falhg
Externas

| Mensuracéo

2010 (R$)

2011 (R$)

2012

(R$)

Sim| Nao

Maio

Junho

Julho

Maio

Junhd

Julh

D Ma|

(]

Ju

ho lhalu

da
qualidadg

Mercadorias
Devolvidas

X

1.092,04

1.186,97

1.202,64

1.155,95

1.285,

Bl 1.39

289,74

896,04

758,54

Retiradas de
Produtos do
Mercado

(Recall)

Custos Totais (R$)

1.092,(

41.186,97

1.202,64

1.155,95

1.285,

Bl 1.39

289,74

896,04

758,54

Fonte: Autoria Prépria
Quadro 4 - Matriz de controle dos custos de fadixésrnas

No quadro 4, pode-se visualizar custos elevadosmentadorias devolvidas durante
0s trés meses do ano 2010, 2011 e 2012. Isto &siatado pela gestéo ineficiente dos custos
de prevencédo, de avaliacdo e de falhas internaa@uos nos quadros 1, 2 e 3. Portanto,
aconselhou-se a empresa melhorar a qualidade dpreduto com planilhas de controle e
uma rigorosa inspec¢ao, evitando a elaboracéo drifme de baixa qualidade.
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Verificou-se, com esta acdo e com a implementaedmethamentos especificos para
o setor de producédo, a melhoria do fluxo de pragesfletindo, assim, reducéo dos custos de
falhas externas advinda do gerenciamento sobralalgde do produto e da producao.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como principal objetivo mesgmtacdo de um método de
gestdo de indicadores de desempenho que possH®lita empresa tomar decisdes sobre o
gerenciamento dos custos da qualidade no processmducédo da industria téxtil.

Com este intuito, realizou-se um estudo detalhads dustos da qualidade,
levantando-se conceitos, categorias, modelos dsureggéo, e, além disso, um detalhamento
de modelos de gestdo de indicadores de desempgistentes com aplicacdo metodoldgica
de coleta, analise e interpretacdo dos dados @uagmsquisa de campo na empresa.

Feito todo o detalhamento dos custos da qualidadesquisa permitiu implementar o
método proposto de modo que visualizasse os véeoegficios do método, tais como: o
controle de forma estratégica destes custos; a teragao do equilibrio operacional e
financeiro; a capacidade de criar solucbes e delvess problemas; a antecipacao de
mudancas na qualidade do produto e dentre outogu@dros 1, 2, 3 e 4 mostram de forma
comparativa durante os anos de 2010, 2011 e 2@i@2nde repercussao que o método trouxe
para empresa, por causa do aumento dos custos\anpéo e avaliacdo e da diminuicdo dos
custos de falhas internas e externas.

Portanto, conclui-se que o método proposto é umusd gerenciador de custos da
qualidade, podendo controlar e desenvolver novasiogl que visem ganhar eficiéncia
operacional e minimizar tais custos, abrindo unrapeetiva para novas pesquisas, estudos e
decisdes para a construcao de aplicativos na area.
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