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Resumo:

O aumento da competitividade em consequéncia da quebra das barreiras comerciais, aumento
do numero de concorrentes e crises econémicas, faz as empresas se preocuparem mais e mais
trilhar caminhos da exceléncia em termos de preco, qualidade e confiabilidade de seus
produtos. A industria brasileira sentiu e sente de perto as ameacas e oportunidades trazidas
pela turbuléncia dos mercados em que atuam. Paralelamente, a Contabilidade Gerencial ou de
Custos, tanto enquanto ramo do conhecimento, como enquanto provedor de informagoes
tempestivas, confidveis e uteis a tomada de decisbées, se aprimorou nas ultimas décadas.
Entretanto, esse aprimoramento ndo foi acompanhado por boa parte das empresas industrias.
Na convicg¢do de que um bom sistema de gestdo de custos pode ser uma verdadeira vantagem
competitiva para as industrias, é que este trabalho tem como objetivo propor um método de
avaliagdo do Sistema de Gestdo de Custos para as industrias brasileiras. Espera-se contribuir
para a identificagdo de pontos a serem melhorados nas industrias referentes a gestdo de
custos. Igualmente contribuir para a dreas de metodologia de ensino e pesquisa em custos,
assim como para evidenciar a gestdo de custo como ferramenta de melhoria no quadro
competitivo e econémico da industria nacional.
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Método de avaliacao da gestiao de custos das industrias brasileiras na
corrida pela competitividade

Resumo

O aumento da competitividade em consequéncia da quebra das barreiras comerciais, aumento
do niimero de concorrentes e crises econdmicas, faz as empresas se preocuparem mais € mais
trilhar caminhos da exceléncia em termos de preco, qualidade e confiabilidade de seus
produtos. A industria brasileira sentiu e sente de perto as ameagas e oportunidades trazidas
pela turbuléncia dos mercados em que atuam. Paralelamente, a Contabilidade Gerencial ou de
Custos, tanto enquanto ramo do conhecimento, como enquanto provedor de informagdes
tempestivas, confidveis e uteis a tomada de decisdes, se aprimorou nas ultimas décadas.
Entretanto, esse aprimoramento ndo foi acompanhado por boa parte das empresas industrias.
Na convicgdo de que um bom sistema de gestdo de custos pode ser uma verdadeira vantagem
competitiva para as industrias, ¢ que este trabalho tem como objetivo propor um método de
avaliacdo do Sistema de Gestdo de Custos para as industrias brasileiras. Espera-se contribuir
para a identificagdo de pontos a serem melhorados nas industrias referentes a gestao de custos.
Igualmente contribuir para a areas de metodologia de ensino e pesquisa em custos, assim
como para evidenciar a gestdo de custo como ferramenta de melhoria no quadro competitivo e
econdmico da industria nacional.

Palavras-chave: Competitividade. Gestao de custos. Método de avaliagdo. Industrias.
Area tematica: Metodologias de ensino e pesquisa em custos

1. Introducao

Em uma época de crises econdmicas e grande concorréncia de mercado, ser
competitivos ¢ uma questdo de sobrevivéncia, e depende de decisdes cujo carater seja cada
vez menos subjetivo, baseadas em informagdes completas e confidveis. A competitividade ndo
esta mais associada somente as maquinas e a producdo em escala, mas também ao dominio da
informagdo. E no mundo das informagdes, principalmente as relativas ao cotidiano das
empresas, muitas coisas mudaram nas duas ultimas décadas.

Novas metodologias de apuracdo, andlise e controle de custos e resultados foram
introduzidas na linguagem de finangas. Novos Conceitos tém substituido alguns dos
tradicionais existentes nos sistemas de informagdes contabeis gerenciais, que sdo a base para a
tomada de decisdo em empresas de todo o mundo. Trés geracdes da contabilidade de custos
surgiram representadas como: Gestdo Estratégica de Custos, Teoria das Restrigdes — TOC e
Sistema de Gestdo Economica — GECON.

Todavia, importantes ferramentas uteis a tomada de decisdo tém sido negligenciadas
por administradores de inimeras institui¢des, como é o caso da Contabilidade Gerencial. E
comum a utilizagdo de informacdes obsoletas em relacdo as mudangas acima relatadas ou, na
melhor das hipdteses, carentes de maior nivel de detalhes proporcionado pelos conceitos que
os estudiosos da area desenvolveram, conceitos estes que t€ém revolucionado o mundo dos
custos ¢ a maneira de vislumbrar os efeitos das decisdes tomadas no desempenho das
entidades economicas.

Analisando em nivel estadual, se ¢ levado a pensar: quem faz uso da informacao
contabil gerencial nas industrias cearenses? Que tipo de decisdes ¢ apoiado por essas
informacdes e qual a metodologia e os recursos utilizados para fornecé-las? A industria
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cearense acompanha o desenvolvimento mundial que se deflagrou em termos de sistemas de
informacdo de apoio a decisdo? Quais as ferramentas de gestdo e reducdo de custos
empregados estrategicamente nessas empresas? Seus administradores conhecem ou sentem
necessidade das novidades em termos de novas ferramentas e técnicas de anélises de custos e
resultados necessarias a tomada de decisdes?

A problematica motivadora desse estudo foi que, apesar da alta necessidade de as
industrias serem mais competitivas e produtivas, grande parte da industria cearense ainda nao
utiliza, quantitativa e qualitativamente, os conceitos da Contabilidade Gerencial. Essa ¢ uma
tendéncia observada por profissionais que atuam na area. Diante desse problema, o objetivo
desse estudo ¢ propor um modelo de avaliacdo das industrias cearenses, de pequeno, médio e
grande porte, quanto aos seus sistemas de gestio de custos.

Esse estudo revela sua importancia ao sugerir um método de avaliagdo das industrias
cearense, que se baseia em varios conceitos da contabilidade gerencial, de modo a contribuir
com projetos futuros que visem encontrar possibilidades de melhorias dentro das industrias
cearenses, que poderdo ser motivados com a finalidade de melhorar o quadro competitivo e
econdmico da industria cearense.

2. A competitividade no cenario econdomico atual

A competitividade sempre esteve presente na historia da economia mundial. Todavia, o
processo de universalizagdo dos mercados e a crescente conscientizagdo das entidades
econdmicas para a necessidade de cumprir suas fungdes de maneira eficiente, fez surgir o que
se chama hoje de “Filosofia Exceléncia Empresarial”.

Segundo Nakagawa (1991), essa busca pela exceléncia, consiste no cuidado crescente
com a qualidade dos processos € dos produtos; na reducdo dos niveis de inventdrio ¢ na
melhoria das politicas de recursos humanos, fazendo com que o enfoque na producdo tenha
voltado a prevalecer nas estratégias empresariais.

Para atingir essa posi¢do, as habilidades dos gerentes em perceber suas empresas como
sistemas dindmicos, em que todos os componentes funcionais interagem, influenciando o
desempenho total, em termos de custos, qualidade, servigcos e diferencia¢do. Paralelamente,
desenvolveram-se também modelos de simulagdo qualitativa e quantitativa, para avaliar o
risco e o retorno envolvidos nas decisdes de investimentos. Essa engenharia de sistemas, uma
abordagem racional visando melhor desempenho organizacional, permitiu a melhoria de
alguns aspectos: melhor desempenho de produtos; melhor sensibilidade para o mercado;
melhor desempenho do processo; melhor gestao estratégica; e melhor gestdo operacional.

Ha dois enfoques distintos sob os quais se pode analisar a competitividade, embora os
dois se relacionem: o microecondmico € 0 macroecondOmico. O primeiro consideraria a
competitividade em termos de fatores internos da empresa; o segundo, em termos de
caracteristicas gerais do ramo industrial e das externalidades que o influenciam.

Os fatores internos a empresa sdo os que estdo sob a esfera de decisdo e, por meio
deles, procura diferenciar-se de seus competidores. Incluem-se ai os estoques de recursos
acumulados na empresa, as vantagens competitivas que possui € a capacidade de amplia-los.
J4 os relacionados a industria sdo os que, mesmo ndo sendo inteiramente controlados pela
empresa, estdo parcialmente sob sua area de influéncia e caracterizam o ambiente competitivo
que enfrentam diretamente, destacando: as economias de escala; o processo produtivo; a
concentracdo; as relacdes com fornecedores/usuarios; as caracteristicas de mercado, entre
outros.

A vinculagdo da competitividade a expressdo “vantagem competitiva” ¢ muito comum
entre varios autores, tais como Porter (1990), quando declara que “a base fundamental do
desempenho acima da média a longo prazo ¢ a vantagem competitiva sustentavel”.
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Assim, pode-se entender uma vantagem competitiva como um fator que permite a
organizacdo, de maneira permanente, estar a frente de seus concorrentes, seja este fator
extrinseco a empresa, como sua localizagdo ou mesmo sua influéncia nos circulos
governamentais; seja intrinseco, a exemplo da qualidade de seus produtos, do pioneirismo
tecnologico, etc.

Na visdo de Porter (1990) as estratégias a serem seguidas pelas empresas devem
sustentar-se em como elas podem obter e/ou manter uma ou mais vantagens que lhe permitam
manter-se a frente dos concorrentes de maneira permanente - a chamada “vantagem
competitiva”.

Por sua vez, as vantagens competitivas sO existem se a empresa gera para o seu cliente
alguma espécie de valor necessariamente percebido e reconhecido por ele. O caminho para
gerar tal valor se de compdem em duas vertentes principais: geragao pelo menor custo do
produto ou servico ofertado ou geracdo pela utilidade diferenciada aos olhos do cliente.
Segundo ele:

A vantagem competitiva surge fundamentalmente do valor de uma empresa que
consegue criar pra seus compradores ¢ que ultrapassa o custo de fabricacdo pela
empresa. O valor ¢ aquilo que os compradores estdo dispostos a pagar e o valor
superior provém da oferta de pregos mais baixos do que os da concorréncia por
beneficios equivalentes ou do fornecimento de beneficios singulares que mais do
que compensam um prego mais alto ( PORTER,1990, p. 07).

A estratégia do menor custo consiste em oferecer produtos com as mesmas
caracteristicas dos seus concorrentes, com “vantagem financeira” para o comprador. A
estratégia da diferenciagdo consiste em ofertar alguma coisa singular e valiosa para os
compradores, além de simplesmente oferecer em preco baixo. Desta forma, a diferenciacao
permite que a empresa peca um prego-prémio, venda em maior volume ou obtenha beneficios
equivalentes, como uma maior lealdade do comprador, ou seja, recompensas resultantes em
maior volume de receitas. Em ambos os tipos de estratégia, os gestores necessitam de
informacdes Uteis, tempestivas e confidveis acerca do custo gerado pelas operagdes de
producdo e de suporte existentes na instituig¢ao.

1. Contabilidade Gerencial e sua importancia para o desempenho das empresas
3.1 Caracterizacao da contabilidade gerencial no contexto cientifico

Viérios sdo os conceitos dos autores sobre Contabilidade Gerencial. Todavia, optou-se
pela definicdo da Associagdo Nacional dos Contadores dos Estados Unidos, relatado por
Padoveze:

Contabilidade Gerencial ¢ o processo de identificagdo, mensuragdo, acumulagao,
analise, preparagdo, interpretacdo e comunicacdo de informagdes financeiras
utilizadas pela administragdo para planejamento, avaliagdo e controle dentro de uma
organizagdo e para assegurar e contabilizar o uso apropriado de seus recursos.
(PADOVEZE, 1997, p. 25)

A Contabilidade, em grande parte dos livros didaticos, tem sido conceituada como:

A ciéncia que estuda e pratica as fungdes de registro e controle dos fatos que alteram
0 patrimdnio, com vistas a mensuracao dos resultados e da situagdo econdmico-
financeira das entidades, prestando informagdes uteis a tomada de decisdes de

usuarios internos e externos. (MARTINS, 1996, p.26)
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Conforme ao usuario a quem se destina e o tipo de informacdo desejada, a Ciéncia
Contabil, inclusive no tocante ao seu ramo de aplicagdo as entidades industriais, divide-se em
dois segmentos:

* Contabilidade Financeira - que da énfase aos Principios de Contabilidade
Geralmente Aceitos e representa a primeira gera¢do, em que se firmou como ciéncia,
com métodos, técnicas € normas proprias, cujas informagdes sdao utilizadas
principalmente pelos usudrios -externos,-em larga escala, até os dias de hoje;

» Contabilidade Gerencial - cujo foco ¢ municiar os usudrios internos com
informacgdes e instrumentos de andlise e controle necessarios ao processo decisorio,
com uma visdo desvinculada dos principios; normas e convengdes contabeis, e
representa o ponto central deste trabalho, juntamente com as novas ferramentas de
administracdo da produgdo, que serdo abordadas oportunamente.

r

Para que haja Contabilidade Gerencial, ¢ necessario que haja um Sistema de
Informagao Contébil. Na estrutura administrativa das entidades preocupadas com a exceléncia
das informacdes tem se firmado a Controladoria como 6rgdo administrativo, responsavel,
dentre outras fungdes, pelos sistemas de informacao contdbil gerenciais. Por isso, ressaltam-se
algumas definigdes:

+ Sistema Gerencial - "¢ um conjunto integrado principios, conceitos, crengas €
valores; processos gerenciais; conceitos e critérios de mensuracdo e avaliagdo de
desempenhos; processos operacionais; organizagdo formal e sistema de informagdes".
(LASETER, 2000, p 73),

» Sistema de Informagdes - "Conjunto de atividades, tecnologia, equipamentos,
processos, procedimentos e métodos destinados a obter, processar e produzir'
informagdes" (LASETER, 2000, p 38),

« Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) - "E o processo de transformagio de
dados em informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da empresa, bem como
proporcionam a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados”
(OLIVEIRA - 1993, p.39). O SIG tem influéncia nos trés niveis administrativos das
entidades:estratégico, tatico e operacional.

+ Informacio Contabil Gerencial - “Dados financeiros e operacionais sobre processos,
atividades, unidades operacionais, produtos, servicos e clientes das empresas, uteis a
tomada de decisao”.(ATKINSON:2000,36).

Unindo os esclarecimentos acima, Padoveze (1997, p.33) conclui que a Contabilidade
Gerencial, sob o ponto de vista organizacional, s existe se houver um sistema de informacao
contabil voltado a tomada de decisdes, ou seja, um Sistema de Informacao Contabil Gerencial
(SICQG).

O acompanhamento e controle dos resultados das areas das empresas e dos
desempenhos dos responsaveis por essas areas ¢ vital para garantir que a empresa garanta o
que foi planejado. Com um sistema de avaliacdo de resultados e desempenhos, devidamente
integrados aos sistemas de padrdes e orcamentarios, pode-se identificar a contribui¢do dada
por cada transagdo, produto, servigco e area da empresa para a formagdo do seu resultado.
Assim, corrigem-se os pontos de ineficiéncia e observa-se os pontos eficientes.

3.2 Temas da Contabilidade de Custos Moderna
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Existem, basicamente, trés correntes teoricas que compdem o universo da
Contabilidade de Custos em sua versao moderna: a Gestdo Estratégica de Custos, a
Contabilidade de Resultados e o Sistema de Informacdo de Gestdo Economica. Além dessas
correntes, ha também um conjunto de temas denominado Técnicas e Conceitos Adicionais e
Emergentes, cujo grau de maturidade no meio académico e empresarial ainda é baixo.

3.2.1 A Gestao Estratégica de Custos

A Gestao Estratégica de Custos contesta a visao de custeamento dos produtos tendo
em vista apenas usudrios internos, ou usudrios externos. O conceito predominante ¢ o da
cadeia de valores, em que o custo dos produtos ¢ influenciado também pelo relacionamento da
empresa com seus credores e fornecedores. Por meio da compreensdo desse conceito, segundo
os defensores dessa corrente, a gestdo de custos pode se transformar em vantagem
competitiva sustentavel, com reflexo na longevidade das empresas. O ABC - Activity Based
Cost, ou Custeio Baseado em Atividades, juntamente com o ABM - Activity Besed
Menagement, ou Gestdo Baseada em Atividades, sdo duas das principais ferramentas
empregadas.

3.2.1.1 O ABC (Activity Based Costing) ou Custeio Baseado em Atividades

De acordo com KAPLAN e COOPER (1998), as empresas precisam de sistemas de
custeio para realizar trés fungdes principais:
» Avaliar estoques e medir o custo dos bens vendidos para a geracdo de relatdrios
financeiros;

» Estimar as despesas operacionais, produtos, servigos e clientes;
» Oferecer feedback econdmico sobre a eficiéncia do processo a gerentes e operadores.

Os sistemas de custeio baseados na atividade surgiram para suprir tais necessidades de
informacdes mais precisas sobre o custo da necessidade de recursos de produtos, servigos,
clientes e canais especificos. Permitiram que os custos indiretos e de apoio fossem
direcionados primeiro a atividades processos e, depois, a produtos, servigos e clientes,
proporcionando aos gerentes um quadro mais nitido dos aspectos econémicos envolvidos em
suas operagoes.

3.21.2 A ABM-Activity Based Management ou Gestao Baseada em
Atividades
Segundo KAPLA.N e COOPER (1998,12), as empresas estdo utilizando
sistemas de custeio aperfei¢coados para:
» Projetar produtos e servi¢os que correspondam as expectativas dos clientes € possam ser
produzidos e oferecidos com lucro;

4

» Sinalizar onde ¢ necessario realizar aprimoramentos continuos ou descontinuos
(reengenharia) em qualidade eficécia e rapidez;

* Auxiliar os funcionarios ligados a producdo nas atividades de aprendizado e
aprimoramento continuo;

¢ Orientar o mix de produtos e decidir sobre investimentos;
» Escolher fornecedores;

* Negociar precos, caracteristicas dos produtos, qualidade, entrega e servigo com clientes;
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» Estruturar processos eficientes e eficazes de distribui¢do e servigos para os mercados e
publicos-alvo.

Tais empresas, contudo, ndo estariam obtendo vantagens competitivas a partir de
sistemas de custeio aprimorados, simplesmente porque isto ndo é suficiente. E preciso que a
empresa atinja seus objetivos com menos recursos. E ai que entra a figura do ABM, cujas
aplicacdes fundamentais - ABM Operacional e ABM Estratégico - permitem que se obtenha
os mesmos resultados com um custo total menor. Enquanto os modelos ABC oferecem aos
gerentes um mapa econdmico mais preciso das atividades e gastos organizacionais, 0 ABM
trata de como os gerentes podem tirar proveito dessas informagdes. O gerenciamento
baseado na atividade refere-se a toda medida que pode ser tomada com base em informagdes
sobre custeio baseado em atividade.

3.2.2A Contabilidade de Resultados

Este ¢ o nome dado a aplicacdo da Teoria das Restricoes (TOC- Theary ot
Constrains) na  Contabilidade  Gerencial. @ Essa  teoria  constitui-se  um
conjunto de principios administrativos construidos a partir de um sofware de
administracdo da producdo denominado OPT (Optimized Production Technology)
ou seja, Tecnologia da Producdo Otimizada.

A Teoria das Restri¢des foi desenvolvida nos Estados Unidos da América por Elivau
M. Goldratt, fisico formado em Israel. A palavra-chave desta teoria € "restricdo" ou "gargalo",
definida como qualquer coisa que limita um melhor desempenho de um sistema. As restri¢coes
podem ser de recurso e de politica.

Baseado no conceito de restrigdo e de que a verdadeira meta de uma empresa
¢ "ganhar dinheiro", Goldratt propde medidas globais de medigdo de desempenho,
estabelece principios, conceitos e procedimentos para a otimizacdo da produgdo e
formula um modelo de tomada de decisdes para que a empresa atinja sua meta
(GUERREIRO,1996).

3.2.2.1 Conceitos e Principios da TOC

O objetivo da Teoria das restricbes ¢ o foco no aumento para
eliminagdo das restricdes e pela reducdo do inventario e das despesas operacionais. Goldratt e
Cox (1995) definem cinco passos de focalizagdo da teoria das restri¢des: identifique a(s)
restricao(s) do sistema; decida como explorar a(s) restricao(s) do sistema; subordine qualquer
coisa a decisao do passo 2; levante a(s) restri¢do(s) do sistema; se, nos passos anteriores, uma
restricao foi quebrada, volte ao passo 1.

De acordo com Guerreiro (1996), os principios para otimizacdo da
producdo na visdo da TOC sao:

. Balancear o fluxo e ndo a capacidade;

. Nivel de utilizagdo de um recurso ndo gargalo ndo ¢ determinado por seu
proprio potencial e sim por um recurso gargalo;

. A utilizacao e a ativagdo de um recurso nao sao sindénimos;
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. Uma hora perdida no gargalo ¢ uma hora perdida no sistema inteiro;

. Uma hora economizada onde ndo ¢ gargalo ¢ apenas uma ilusao;

. Os gargalos governam o ganho e o inventario;

. Lote de transferéncia ndo pode e muitas vezes ndo deve ser igual ao lote de
processamento;

. O lote de processo deve ser variavel e nao fixo;

. Os programas devem ser estabelecidos considerando todas as restricdes
simultaneamente.

Em suma, enquanto a produgdo nos recursos com restricdes deve ser
maximizada, a producdo dos ndo gargalos deve ser administrada de forma
diferente. Uma vez que eles possuem excesso de capacidade ndo devem produzir
constantemente, pois isso iria aumentar os inventdrios. E em concordancia com as
técnicas do just-in-time (JIT), Goldratt e Cox (1992) pregam a reducdo do estoque e a
producao somente quando for necessaria. No que tange a questdo do estoque que o JIT
procura reduzir a zero, a TOC defende o estoque amortecedor para proteger o
equipamento em que existem gargalos.

3.2.3 O Sistema de Gestao Economica - GECON

O precursor do sistema, Prof. Armando Catelli (1999), o conceitua
como abaixo transcrito:

O modelo GECON estrutura-se com base em um entendimento da missdo da
empresa, do conjunto de crencas e valores da organizacdo, da estrutura
organizacional, da realidade operacional e das caracteristicas dos gestores
empresariais. Com base nesse entendimento, o modelo orienta uma sequéncia de
etapas do processo de Gestdo Empresarial e materializa os diversos impactos dos
subsistemas empresariais no sistema de informacdes gerenciais com solu¢des em

processamento de dados. (CATELI, 1999, p.31)
Segundo GUERREIRO (1996), O GECON compreende a integragdo dos
seguintes elementos: modelo de decisdo, modelo de informagdo, modelo de

identificacdo e acumulag¢ao e modelo de comunicagao.

3. Metodologia

O método proposto trata-se de uma pesquisa descritiva, quanto aos seus objetivos e do
tipo de levantamento, quanto aos procedimentos técnicos utilizados para a coleta de dados. A
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populagdo da pesquisa ¢ formada pelas industrias do Estado do Ceara, de pequeno, médio e
grande porte, e amostra sera composta por todas que estiverem catalogadas no guia industrial
do Ceara. A classifica¢do do instrumento de coleta de dados ¢ o de entrevista estruturada nao
dosferaca. Estruturada porque as perguntas e as repostas ja estdo completamente
determinadas; e ndo disfar¢adas pelo seu grau de transparéncia, pois permite ao respondente
saber sobre o propdsito e os temas da pesquisa. O levantamento de campo sugere-se ser feito
de modo eletronico, para os contatos eletronicos das industrias cearenses contidas no guia
industrial do Ceard. A estrutura do roteiro de entrevista (em anexo) estd divido em quatro
blocos de questdes com diferentes finalidades, discriminados conforme segue:

* O primeiro bloco visa identificar as caracteristicas basicas da empresa, segmento
da industria, porte, nimero de funcionarios, entre outras;

* O segundo bloco estd relacionada com o conhecimento de onde e quando a
empresa faz uso da informagdo gerencial de custos, ou seja, que tipo de decisdes
especificas essa informagao apoia, quais os niveis administrativos a utilizam e com
que frequéncia e o grau de importincia dado a informagdo gerencial pelos
tomadores de decisdo;

» A terceira parte da entrevista representa o ponto central de todo o projeto e talvez
seja a que mais se aproxima de responder ao problema apresentado no comego.
Diferente da segunda parte, que foca na definicdo da importancia dada as
informacdes relativas a gestdo de custos pelas empresas pesquisada, esta preocupa-
se com a identificagdo dos recursos de que dispdem essas empresas para gerar
informacdes sobre custos e resultados e gerir processos de producdo e
administrativos;

» A quarta e ultima parte visa investigar se as empresas pesquisadas, do ponto de
vista dos gestores entrevistados, percebem deficiéncias e reconhecem a
necessidade de informacdes adicionais as disponiveis e de melhorias em seus
sistemas de custos. Outro objetivo dessa se¢do ¢ retratar a postura ou visao que
esses gestores tém em relagdo ao ndo emprego das modernas ferramentas de gestao
de custos nas organizagoes.

A metodologia a ser utilizada na andlise dos dados serd formada de ferramentas
estatisticas como: média, variancia, desvio-padro, retas de regressao e correlagdo entre outras
a serem estudadas de acordo com a necessidade de estudos dos resultados. Graficos para cada
uma das perguntas a serem dividos da seguinte forma:

» Gréfico geral - grafico para cada questdo do relatério com os resultados de toda a
industrias participantes da pesquisa;

* Qrafico por porte - grafico para cada questdo do relatério com os resultados de toda a
industrias participantes da pesquisa de acordo com o seu porte;

» Gréfico por setor - grafico para cada questdo do relatdrio com os resultados de toda a
industrias participantes da pesquisa de cada setor.

A partir das respostas do roteiro de avaliagdo, que serdo transformados em dados estatisticos
para analise dos Sistemas de Gestdo de Custos das industrias cearenses, sera possivel analisar
os pontos fracos e fortes em relagdo a Gestdo de Custos das industrias cearenses como um
todo, e segmentadas por porte e por setor.

4. Resultados e Discussao
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O principal resultado deste estudo ¢ o método de avaliagdo da gestdo de custos das
industrias. Ele se divide em duas principas partes: questinario de avaliacdo da gestdo de
custos, e o método de avaliagdo das respostas do questionario. O roteiro de entrevista da
pesquisa (anexo A) foi elaborado de forma a ter algum instrumento capaz de avaliar a gestdo
de custos das industrias de acordo com teorias consolidadas académica e empresarialmente
na arca. Teorias estas abordadas neste estudo. Por sua vez, o método de avaliacdo das
respostas do questiondrio trazem uma forma de transformar as informagdes coletadas no
questionario em dados quantitativos que possibilitardo um diagndstico mais objetivo da
gestdo de custos das industrias pesquisadas.

Esse método de avaliagdo possibilitara a obtencdo de dados reias que permitdo um
estudo de analise e discussdo melhor fundamento acerca do perfil das industria no tocante a
gestao de custos. Os dados possilitardo a deteccdo dos pontos fortes e fracos das indistrias na
area de custos, o que propiciard um melhor estudo de oportunidades de melhoria e inovagao
para essas industrias na acirrada disputa mercadoldgica por melhores vantagens competitivas.

5. Conclusao

O estudo relatou a importancia que o sistema de gestdo de custos exerce no alcance de
vantagens competitivas no cendrio industrial brasileiro, que carece de crescimento da
atividade industrial, o que requer das industrias brasileiras maior competitividade e
produtividade. No entanto, embora haja a importancia de um bom sistema de gestdo de
custos para a melhoria da competitividade das industrias, muitos de seus gestores
negligenciam ou desconhecem conceitos e ferramentas bésicas da gestdo de custos
consolidadas academica e empreserialmente. A fim de conhecer o perfil do sistema de gestao
de custos das industrias brasileiras foi que esse trabalho apresentou, como principal objetivo e
resultado, um método de avaliacdo da gestdo de custos para elas. Consientes da importancia
de uma anélise objetiva, fundamentada em dados, para nortear medidas que possam melhorar
o quadro interno e externo em relacdo a gestdo de custos e competitividade das industrias
brasileiras.

Com esse trabalho espera-se contribuir para a area de metodologias de ensino e
pesquisa em custos, de forma a possibilitar o diagnostico da gestdo de custos das industrias, e
assim propor futuramente metodologias para a disseminagdo adequada e necessarias de
conceitos e ferramentas importantes de custos. Espera-se também ressaltar a importancia do
bom sistema de gestdo de custos no desempenho das industrias diante do mercado economico
regional, nacional e mundial cada vez mais competitivo.

Ademais, sugere-se para trabalhos futuros a aplicacdo desse método por instituicdo de
ensino e pesquisa a cada estado do Brasil, de forma a obter um panorama regional e nacional
do perfil de gestdo de custos das industrias brasileiras. A partir deste panorama, tracar
estratégicas que culminem com uso de boas praticas de gestdo de custos por parte das
industrias, o que poderd possibilitar uma melhoria no quadro econdmico e competitivo na
industria nacional.
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Anexo A

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS PARA INDUSTRIAS

PARTE | — CARACTERIZACAO DA EMPRESA
O Ramo
O Porte

NATUREZA DO CAPITAL
U Nacional O Estrangeiro O Misto

TIPO DE SOCIEDADE

U Sociedade por cota de responsabilidade limitada
U Sociedade por a¢Bes com capital aberto

U Sociedade por a¢des com capital fechado
NUMERO DE FUNCIONARIO:

NUMERO DE UNIDADES PRODUTIVAS DO GRUPO:

QUAL A POSIGAO HIERARQUICA DO RESPONDENTE DO QUESTIONARIO?

U Diretor O Geréncia Superior ou Equivalente
O Geréncia intermediaria ou Equivalente O Staff
U Outra
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PARTE Il — INTEGRAGAO DO PROCESSO DECISORIO COM O SICG

1.Quais as areas ou setores da empresa que utilizam a informacdo contabil? (Descrever finalidade ao
lado)
O Recursos Humanos.

Financgas

Adm. Da Produgao

Planejamento da Produgdo

O 0O 0O O

Marketing

O Outras, especificar

2. Quais niveis administrativos utilizam a informacgdo contabil-gerencial?
O Estratégico (Alta Administragdo)

U Tatico (Geréncias Intermediarias)
U Operacional

3. Com que frequéncia os gestores recorrem ao SICG para decidir?

O Sempre Q Asvezes O Nunca
U Frequentemente O Raramente
4. Que decisGes especificas o SICG apdia ou informacdes ele presta?
U Comparagdo com o custo dos concorrentes U Comparagdo com o més anterior
U Comparagdo entre o preco do mercado e o custo [ Determinacdo do mix de produgio
maximo U Racionalizar o uso dos recursos dentro da
U Conhecer a rentabilidade do produto empresa
O Conhecer a rentabilidade da empresa U Identificar as atividades que n3o agregam
O Escolha de produtos para estimular as vendas valor ao cliente, ao produto ou aos
O Orgcamento acionistas
U Outras.

Que fatores influenciam na determinacdo do mix de producgdo:
Rentabilidade do produto
Demanda pelo produto

Baixo custo do produto
Facilidade de obtencdao de matéria-prima

Incentivos fiscais

Outros.

Como a alta administracdo da empresa considera o controle e planejamento de resultados?
Pouco relevante U Muito Relevante

5.

a

a

a

a

a

O Melhor adequacio do produto ao processo produtivo

a

6.

a

O Relevante O Imprescindivel
a

Necessario apenas para fins tributarios
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7. Predomina na organiza¢do uma cultura de uso efetivo dos sistemas informac¢des contdbeis ou as
decisGes baseiam-se mais na experiéncia ( intuigdo ou feeling) dos administradores?

U Predomina o uso da informac&o contabil

U Predomina a intuicdo/experiéncia dos administradores

PARTE IIl — CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DE GESTAO DE CUSTOS

8. A empresa possui formal ou informalmente érgdo ou fun¢do de Controladoria ou cargo Controller?

Q Sim

O Nio

9. Qual a posicao hierdrquica do responsavel pelas informagdes gerenciais da empresa?
U Geréncia Intermediaria ou Equivalente O Staff

U Geréncia Superior ou Equivalente U Servigo Terceirizado

O Outra.

10. Qual o grau de instrugdo e a respectiva formagao académica do responsavel pelas informagdes
contabil-gerenciais da empresa?

U Nivel Médio U Engenharia
O Nivel Superior U0 Completo
U Ciéncias Contabeis O Incompleto
O Administracdo O Outra.

O Economia

( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Completo ( ) Incompleto

11. E feita avaliacdo formal de resultado ou desempenho com base no SICG?
a Sim

O Nio

12. Em quais niveis efetua-se a avaliacdo de desempenho ou de resultados?
U Daempresa

O Das geréncias departamentais
U Das geréncias setoriais
a

Outros.

13. Com que periodicidade os resultados obtidos sdo comparados com os esperados?
U Mensal U Bimestral O Trimestral
U Semestral O Outros

. Para quais itens se realizam projecGes e acompanhamento orcamentarios?
Custos/Despesas

Receitas
Investimentos
Fluxo de Caixa

Patrimonio

O 000D OdR

Outro.
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15. A empresa utiliza padroes para efetuar analises dos resultados?
Sim

Nao

. Para quais itens se aplicam os padrées?
Custo de materiais

Custo de horas-maquina
Custo de horas-homem
Receita de Vendas
Despesas

Gastos Gerais de Fabricacdao

O 0O 0 0 0 0 O0F

Outros.

. Qual a periodicidade de revisdao dos padroes?
Mensal U Bimestral O Trimestral
Semestral O Outros

oog

18. Com relagdo ao conceito de margem de contribuicdo, a empresa?
O Conhece

Conhece, mas nao aplica
Conhece e aplica

19. Se nao aplica o conceito de margem de contribuicdo, qual o critério utilizado para determinar a
rentabilidade por produto?
U Absorcdo sem departamentalizacdo

Absor¢dao com departamentaliza¢do
Absorc¢do pleno sem departamentalizagdo
Absorcado pleno com departamentalizacao

ABC

O 0O 0O 0O O

Outra.

. Quais as outras finalidades do uso da margem de contribuigdo?
Rentabilidade da empresa

Escolha de produtos a terem a venda estimulada
Decisdo entre comprar ou fabricar insumos

Escolha de produtos a serem eliminados

O 0O C O OY

Determinac¢ao do mix de producgao
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O Outra.

21. Que tipo de software a empresa utiliza no SICG?
U Planilha de calculo. Qual?

Software aplicativo comercializado no mercado. Qual?

Software aplicativo especialmente desenvolvido para a empresa

. Quais as ferramentas estatisticas usadas para andlise de dados e projecdo de tendéncias?
Medidas de Tendéncia Central

Medidas de Dispersao

Analise de Correlagao

Andlise de Regressao
Distribuicdo de Probabilidades
Anédlise de Sensibilidade

Programacado Linear

O 000 000 o0op

Outras.

. Qual(is) das ferramentas de gestdo de custos abaixo a empresa utiliza?
ABM

ABC

Custeio Kaizen

Custeio do ciclo de vida

Contabilidade dos ganhos (teoria das restri¢ées)
Custo meta

CAD/CAE/CIM

TQO

o 000 o0 o0 o0 oo

Outra. Especificar

. Existe departamento, divisdao ou fungdo de pesquisa e desenvolvimento de produtos?
Sim

ox

Nao

25. Que tipo de gerenciamento de custos relativo a estoques ou politica de estoques a empresa
adota?
O MRP - Programacdo das necessidades de materiais diretos

O MRP Il - Programac&o das necessidades de materiais em geral

O Ponto de Ressuprimento
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Gestdo da cadeia de Suprimento
Just-in-Time

Nao ha politica ou critério definido

o O 0O O

Outro.Especificar

. Caso ndo haja politica ou critério definido, qual(is) seria(m) o(s) motivo(s)?
Sazonalidade da oferta de matérias-primas

Localizacao dos clientes e fornecedores

0 0O OR

Outros.

. Que indicadores nao financeiros sao utilizados?
Numero de Rejeicdo por quantidades produzidas

Insatisfacdo do Cliente (n2 de pedidos imperfeitos ou n2 de reclamacdes por tonelada)

Tempo de resposta (Média de dias desde o recebimento do pedido até a expedicdo do produto)
Capacidade de Produgao utilizada

Horas de Manuten¢do/ Maquina

Tempo de “Set-up”

0O 0O 0O 0 0 0 0y

Outros.

PARTE IV — NECESSIDADES DE INFORMAGOES E MELHORIAS NOS SISTEMAS DE CUSTOS

28. Ha quanto tempo ndo sdo feitas alteragOes significativas no atual sistema de informacgses
gerenciais?
0 Atélano

Q Entre2e3anos
O Acima de 3 anos

29. A empresa efetuou recentemente, esta realizando ou pretende realizar algum estudo ou trabalho
com vistas ao aprimoramento da gestdo de custos? Em caso afirmativo, em que consiste tal estudo
ou trabalho?

30. A empresa sente a necessidade de ferramentas de gestdo de custos adicionais as existentes ou
outro tipo de necessidade em relacdo ao SICG? Em caso afirmativo, assinale-as na lista abaixo:
U Obter informagdes mais detalhadas sobre o custo dos produtos

U Obter informagdes mais detalhadas sobre os custos dos processos e atividades da empresa
U Obter informacgdes mais detalhadas sobre o custo dos departamentos de produgdo

U Obter informacdes mais detalhadas sobre o custo dos departamentos administrativos



XX Congresso Brasileiro de Custos — Uberlandia, MG, Brasil, 18 a 20 de novembro de 2013

U Obter informacdes mais detalhadas sobre o custo de cada cliente ou fornecedor
O Obter informagdes mais confidveis para avaliar desempenho de gerentes

U Conhecer maiores detalhes sobre a rentabilidade dos produtos

O Conhecer maiores detalhes sobre como otimizar a capacidade de producdo da empresa
O Implantacdo de um sistema orcamentario

O Maneiras de reduzir desperdicios de tempo e recursos

O Reestruturar/reorganizar os departamentos

O Reestruturar/reorganizar os processos e atividades

O Outras finalidades. Especificar

31. Caso ndo necessite, explicitar o motivo:

U N3o conhece outras ferramentas

U Acha que n3o se aplica ao seu caso

U Acha que ndo compensaria financeiramente

U N3o haveria clima ou cultura organizacional para a mudanca

O Outro motivo. Explicitar

32. Dos Instrumentos Modernos de gestdo de custos abaixo, qual(is) vocé conhece? Assinale o grau
de conhecimento:

Instrumento CONHECE(SIM/NAO) | SUPERFICIALMENTE | DETALHADAMENTE

ABC

ABM

Custeio Kaizen

Custeio do ciclo de vida

Teoria das restricoes

Custo meta

CAD/CAE/CIM

TQC

GECON

Just-in-Time

Gestdo de Cadeia de suprimentos

33. A respeito das expressdes “Gestdo Estratégica de Custos”, “Teoria das Restricoes” e “GECON”,
VOCé:

VISAO POSTURA Gestdo Teoria das GECON
Estratégica Restri¢Ges
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N3o conhece o conceito

Conhece superficialmente o conceito

Conhece o conceito, mas ndo é usado na empresa

Conhece o conceito e é usado na empresa

Acha um modismo
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