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Resumo: No atual cendrio, a permanéncia de laboratdrios prestadores de servigos de calibragdo no mercado esta
associada a sua qualidade formalmente demonstrada e sua competitividade, com tempos e margens de lucros cada vez
mais reduzidos. Adicionalmente, os investimentos em infraestrutura de instalacGes, padrdes e pessoal sdo tipicamente
elevados no campo da metrologia. Dessa forma, um dos caminhos que o laboratério pode seguir para alcancar a auto-
sustentabilidade é administrar os custos de seus processos. No segmento da prestagdo de servicos em metrologia,
existem diversas dificuldades para o gerenciamento dos processos como, por exemplo, a diversidade e complexidade
dos tipos de servicos, o rigor dos organismos de certificagdo e de regulamentacdo e a falta de profissionais com a
experiéncia na gestao de custos. Desse modo, a alta direcédo do laboratdrio devera integrar ao sistema de gestdo da
qualidade, informagdes provenientes da area de custos com um enfoque gerencial e ndo apenas contébil e fiscal,
contribuindo para tomadas de decisdes com menor risco. Nesse contexto, este estudo discute a aplicagdo do Método de
Custeio Baseado em Atividades (Activity Based Costing - ABC) em um laboratério prestador de servicos de calibragao
acreditado pela Cgcre/Inmetro. O estudo foi dividido nas fases de planejamento, implantacéo e controle. Foram
estudados os métodos de custeio e definido o método ABC, que procura reduzir sensivelmente as distorgdes
provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos, tipicamente utilizado nos métodos tradicionais. Os resultados
iniciais indicam que o método ABC exige controles pormenorizados, com uma cuidadosa andlise do fluxo de
informacdes sobre cada servico. A implantacdo do método permite o aperfeicoamento dos controles internos do
laboratério, a formacdo de pregos, e outras informacfes gerenciais que podem auxiliar na decisdo sobre
investimentos futuros e indicadores de desempenho. Em maior ou menor grau, o método pode ser aplicado em
laboratério de qualquer porte, mas recomenda-se técnico experiente no método para orientar o processo de
implantagéo.
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1. INTRODUCAO

No atual panorama econémico, com a relativa eliminagéo das fronteiras e barreiras comerciais no campo de atuacao
das empresas, percebe-se a formacdo de um mercado cada vez mais competitivo e exigente.

Nesse contexto, a permanéncia de laboratérios prestadores de servi¢os de calibragdo no mercado estd associada a
pelo menos dois fatores, sdo eles: qualidade formalmente demonstrada e competitividade. O primeiro fator pode ser
alcancado acreditando os servicos do laboratério junto a CGCRE (Coordenacdo Geral de Acreditagdo do Inmetro), onde
se certifica a competéncia técnica para os servigos avaliados. O segundo fator é mais complexo e depende de muitos
fatores intrinsecos e extrinsecos a empresa. Segundo Porter (1993), fatores como praticas administrativas diferenciadas,
capacidade produtiva e comercial, forga de trabalho, taxas de cAmbio e de juros e politicas governamentais entre outros,
podem influenciar no nivel de competitividade da empresa.

No segmento da prestacdo de servicos em metrologia, outros fatores se associam aos ja citados aumentado os
desafios de se alcancar a competitividade. A diversidade e a complexidade dos tipos de servigos, 0s requisitos
normativos internacionais, os critérios dos organismos reguladores nacionais, os elevados custos de implantacéo e
operacdo do laboratério e a falta de cultura na gestéo de custos sdo alguns exemplos.

Especificamente para os laboratérios pertencentes a Rede Brasileira de Calibracdo (RBC), a competicdo é mais
acirrada uma vez que esses laboratérios operam sobre uma mesma base normativa para o sistema da qualidade e
procedimentos técnicos de calibracéo.
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Dessa forma, esses laboratérios aprimoram suas a¢des de atendimento ao cliente, capacitacdo de pessoal e uso de
programas computacionais para gestdo técnica e administrativa, entre outras, como diferencial competitivo perante seus
concorrentes. Essas acfes sdo incentivadas na norma internacional 1ISO/IEC 17025:2005, que estabelece os requisitos
minimos para as atividades técnicas e gerenciais de um laboratério de qualquer porte e atividade. Entretanto, no aspecto
da gestdo de custos para laboratorio de metrologia ndo ha qualquer referéncia na norma ISO/IEC 17025:2005 sendo
identificado apenas o trabalho de Giagio (2001) na literatura nacional.

Em seu estudo, Gidgio (2001) enfatiza a importancia de uma infraestrutura metrolégica de laboratérios confiaveis
no pais que dé suporte as atividades produtivas, especialmente na avaliagdo da conformidade de produtos nas empresas.
Na época, Gidgio (2001) alertava que as melhores oportunidades de mercado de metrologia somente poderiam ser bem
exploradas pelos laboratérios tecnicamente competentes, organizados e competitivos, a partir do estabelecimento de um
adequado equilibrio entre a qualidade dos servicos prestados e um bom desempenho econémico.

A afirmacédo de Giagio (2001) é bastante atual e pertinente, dado que o pais apresenta taxa positiva de crescimento
com demandas em metrologia nas areas de construcao civil, biocombustiveis, agricultura, salde etc.

Diante deste cenario os laboratérios prestadores de servicos de metrologia, publicos e privados, necessitam
direcionar suas estratégias ndo apenas para a acreditacdo dos seus servicos, mas, também, para a analise do custo das
operagdes administrativas e técnicas, em um sistema de gestdo da qualidade.

Neste trabalho, discute-se a aplicagdo do método de Custeio Baseado em Atividades (Activity Based Costing -
ABC) no laboratério de Metrologia Mecénica da Universidade Federal do Ceara, acreditado pela Cgcre/Inmetro para
&rea de pressdo sob n° 261.

A metodologia estd sendo implantada gradativamente para todas as areas do laboratério onde se espera uma
melhoria nos aspectos técnicos, gerencias e econdémicos, pela prépria natureza investigativa do método ABC para as
atividades. Pretende-se identificar os custos envolvidos nas atividades rotineiras do laboratdrio, integrando as
informacdes geradas ao sistema da qualidade com foco numa futura autossustentabilidade.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. Operacdo Tipica de um Laboratério de Metrologia

De uma forma geral pode-se descrever a operacdo tipica de um laboratério prestador de servico de metrologia a
partir de macro-processos identificados na norma ISO/IEC 17025 (2005). Na Figura (1), os processos podem ser
agrupados em quatro macro-atividades e o produto resultante materializado através de relatorios, certificados de
calibracdo e laudos técnicos. Segundo Giégio (2001), as macro-atividades podem ser desdobradas em: Solicitacdo de
servigo (Pedido de orgamento); Andlise critica do pedido/Retorno ao cliente (Proposta de servigo); Contratagdo do
servico; Recebimento do instrumento/amostra; Fluxo de instrumento/amostras para a realizagdo do servico; Preparagdo
e realizacdo do servigo; Guarda no instrumento/amostra para o armazenamento; Fluxo de certificado/relatério para
andlise e aprovacdo; Solicitagdo/efetuacdo do pagamento; Autorizacdo do envio do certificado/relatorio/laudo ao
cliente; Envio do certificado/relatdrio/laudo ao cliente; Despacho do instrumento/amostra para o cliente.

» Processamento dos dados — Emissio

LABORATORIO

EEntradas

| &dn

PROCESSOS RESULTADOS ‘
EFORNECEDORES = Amostragem = Relatdrio

i CLIENTE

= Recebimento- Manuseio - Preparagdo = Certificado

§ » Medigio- Calibragio — Ensaio * Laudo

Figura 1. Operacao tipica de um laborat6rio de metrologia. Fonte: Adaptado de Giagio (2001).

A partir das macro-atividades envolvidas no processo laboratorial, foram identificados os tipos de custos aplicados
nos servicos de calibragdo de instrumentos de medicao.
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2.2. Classificacao dos Custos Encontrados nos Servigos de Calibragdo de Instrumentos de Medicao

O servico de calibracdo, composto pelas atividades citadas no topico anterior, possui gastos necessarios a sua
realizacdo (producdo), mas que nem sempre podem ser identificados e mensurados em cada unidade do produto. No
entanto, para se chegar ao custo de producéo é necessario fazer um rateio desses custos para determinar o quanto cabe a
cada produto ou parcela deste.

Logo, para os servigos de calibragdo de instrumentos de medic&o foram identificados os seguintes tipos de custos:

»  Custos Diretos: sdo aqueles que podem ser apropriados diretamente aos servicos prestados, no caso de uma
calibracdo;

»  Custos Indiretos: sdo os custos que dependem de célculos, rateios ou estimativas para serem apropriados em
diferentes servicos, portanto, sdo 0s custos que sé sdo apropriados indiretamente aos servicos realizados. Para as
estimativas, o parametro utilizado é chamado de base ou critério de rateio;

»  Despesas de Vendas: sdo os gastos com vendas, propaganda, viagens;

» Despesas Administrativas: sdo contabilizados os salarios da administracdo central, seguranca, pessoal,
contabilidade e inspecéo.

A partir da identificacdo dos custos foi aplicado o método ABC (Activity-Based Costing) nesse estudo, pois para
empresas prestadoras de servicos € o que se adequa melhor.

O método ABC (Activity-Based Costing) é uma técnica ou método contabilistico desenvolvido por Robert Kaplan e
Cooper em Harvard em meados da década de 80, sendo aplicado na contabilidade analitica com o objetivo de garantir
uma correta imputacdo de todos os custos, incluindo os custos indiretos as atividades que estdo na sua origem. A
utilizacdo do método ABC permite as organizages determinarem os custos associados a cada atividade, segmento, area
ou produto (ou seja, a cada centro de custos) e, desta forma, avaliar a rentabilidade ou contribuicdo de cada centro de
custos para a rentabilidade da empresa como um todo.

2.3. Método ABC

Segundo Faria e Costa (2010), o método de custeio baseado em atividades - ABC (Activity Based Costing) -
identifica as atividades relacionadas a um produto ou servigo e rastreia 0s recursos consumidos por estas atividades,
utilizando-se de vérios direcionadores de custo.

A ideia principal do ABC é reduzir as distor¢fes dos custos dos produtos devido a distribuicdo arbitraria dos custos
indiretos pelos métodos de custeio tradicionais. A justificativa de melhor gerenciar os custos indiretos é devido ao
avanco tecnologico e a crescente complexidade dos sistemas de produgdo, onde estes estdo causando o aumento
continuo dos custos indiretos em relagdo aos custos diretos. Também contribui para esta justificativa, a grande
diversidade de produtos fabricados pela empresa, os quais tendem a ser compostos por custos distorcidos pelos métodos
tradicionais (Martins, 2003).

Na Figura (2) esta representada a relagéo entre os componentes principais do custeio ABC.

Recurso Recurso Recurso Recurso

R\\\ /I I /I

Direcionadores de Recursos
7\\
Atividade Atividade Atividade
Objeto Obijeto Objeto Objeto

Direcionadores de Atividades
Figura 2. Ldgica do Custeio ABC. Fonte: Nakagawa (2001).

Atividade

Bruni e Fama (2008) afirmam que direcionador de custos é o fator que define o custo de uma atividade.
Primeiramente, hd uma prioridade em custear as atividades, e, posteriormente, outros objetivos, como por exemplo, 0s
objetos. No método ha direcionadores de recursos e os direcionadores de custos de atividades. O primeiro identifica a
maneira como as atividades consomem recursos e tem por finalidade custear as atividades, ou seja, demonstra a relacdo
entre 0s recursos gastos e as atividades. J& o segundo, relaciona os objetos de custos com as atividades por este
requeridas, custeando-os. O objeto de custo é algo que pode ser contabilizado como, por exemplo, o certificado de
calibracdo ou o tipo de servico. As atividades sdo 0s processos relacionados com o servico, no caso recebimento ou
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calibracdo, por exemplo. Por fim, os recursos podem ser pessoas, computadores etc., que estejam relacionados a uma
atividade.

Na Figura (3) consta um modelo com as etapas tipicas para uma total aplicacdo do método ABC. Baseado nesse
modelo os autores fizeram adaptacdes, adicionando mais algumas etapas especificas da atividade de prestagdo de
servicos em metrologia em um ambiente micro empresarial.

Coletar dadeos
i i Modificar
financeiros |dentificar
atividades Desenvolver T
1 \% modelo de fluxo Identificar
d t .
2 ‘% ° cusio direcionadores | Coletar dados
3 de custo . .dos
! direcionadores Calcular os
Preliminar
4 \% de custo custos das Calcular os
atividade
5 \% custos do
5 produto
7

Figura 3. Etapas do Método de Custeio Baseado em Atividades. Fonte: Faria e Costa (2010).

3. O MODELO DE CUSTEIO ABC PARA LABORATORIO DE METROLOGIA

O objetivo desse estudo foi a analise da aplicabilidade do método de custeio ABC (Activity Based Costing) para
estimar com maior precisdo 0s custos das atividades laboratoriais e formacdo de preco do servico de calibragdo. O
estudo envolveu a escolha do método ABC que se mostrou mais adequado para as situagdes onde ha uma maior
diversidade de tipos de servicos, complexidade e pouco foco na alta producdo. Como afirmado, o modelo proposto por
Faria e Costa (2010) foi adaptado para aplicacdo no laboratdrio de metrologia com a inclusdo das etapas presentes na
Tab. (1) a seguir:

Tabela 1. Modelo de Custeio Baseado em Atividades para Laboratério de Metrologia.

Etapa Descrigdo

Formulagéo de objetivos para programas de acéo e sua
execucdo juntamente como a justificativa para
implantacio do método ABC.

Coleta de todos os valores monetérios da organizacdo
referentes a classificagao de custos.
Observagdo e  levantamento
desenvolvidas pela organizagdo.
Desenvolvimento da I6gica de relagdo entre recursos-
atividades-objetos.

Levantamento e escolha de direcionadores relativos as
atividades e a objetos, de acordo com a disponibilidade
de trabalho com o direcionador.
Levantar dados quantitativos
escolhidos anteriormente.
Calcular monetariamente o valor das atividades com
dados de direcionadores.

Calcular monetariamente os servigos prestados através
das atividades utilizadas.

Tomada de decisdo direcionada ao foco da organizacéo
baseada em dados e nos ganhos adquiridos apds a
implanta¢do do método ABC.

1. Planejamento e sensibilizacdo da organizacéo

2. Coleta de dados financeiros

de atividades

3. ldentificacdo de atividades

4, Desenvolvimento de modelo de fluxo de custo

5. ldentificagdo de direcionadores de custo

dos direcionadores

6. Coleta de dados dos direcionadores de custo

7. Célculo dos custos das atividades

8. Célculo dos custos dos servigos prestados

9. Controle gerencial
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3.1. Planejamento e Sensibilizacdo da Organizacao

Nesta etapa foram levantadas as premissas quanto a utilizagdo deste método de custeio, seus possiveis beneficios e
impactos na operacéo rotineira do laboratério. Uma reunido para explanacdo do trabalho e dos objetivos foi realizada
com todos os integrantes do laboratorio. Dentre os pontos abordados na reunido de sensibilizacdo, foram apresentados
0s objetivos gerais e especificos esperados constantes na Tab. (2) e Tab. (3) respectivamente.

Tabela 2. Objetivos gerais com a implantacdo do ABC.

Maior possibilidade de tomada de decisdo baseadas em dados
Visdo de longo prazo sobre implantacdo de politicas focadas no cliente
Andlise de lucratividade de servicos
Andlise de investimentos futuros
Melhor controle financeiro devido ao aumento da exatiddo das estimativas de custos

Tabela 3. Obijetivos especificos com a implantacao do ABC.

Estimativa das despesas do laborat6rio
Estimativa dos custos por servico metrolégico
Formac&o do preco de venda de servi¢os

A principal motivagdo com impacto externo para implantagdo do método ABC se concentrou na dimensdo
estratégica, uma vez que o laboratério possui servigo acreditado e, portanto opera com um sistema da qualidade com
foco no cliente, com possivel vantagem competitiva. Internamente, as principais motivaces foram: uma melhor analise
financeira do laboratorio, avaliacdo do desempenho da méo de obra e uma gestdo apoiada em indicadores.

Adicionalmente, inimeras aplicacbes bem sucedidas do ABC, como em T.l. (Tecnologia da Informagéo)
(Fagundes, 2006), Servigos (Noronha et. al., 2006) e (Mauad, 2002), Gestdo Empresarial (Oliveira, 2006), Servigo
Publico (Fernandes e Slomski, 2011) e Empresa de Pesca (Frossard, 2005) motivaram a equipe de trabalho.

3.2. Coleta de Dados Financeiros

Inicialmente, diversos materiais foram identificados para compor os custos diretos, 0s quais sdo custos de produtos
usados diretamente na realiza¢do dos servicos. Valores financeiros de materiais diretos, mao de obra direta, mao de obra
indireta, despesas e custos indiretos também foram coletados.

Os materiais utilizados diretamente na calibragdo de um equipamento de medi¢do encontram-se na Tab. (4). Por
exemplo, o alcool isopropilico é utilizado na limpeza dos equipamentos e dos padrfes de calibragdo. A glicerina é
utilizada para proteger os manémetros contra pulsos de pressdo. A agua destilada é utilizada como fluido para as
bombas de hidréaulicas na calibragcdo de mandmetros assim como o 6leo hidraulico.

Tabela 4. Alguns materiais diretos usados na realizacdo de servicos.

Alcool Isopropilico
Glicerina
Agua Destilada
Oleo Hidréaulico

Como exemplos de materiais indiretos utilizados nas atividades, destacam-se: vaselina, algoddo hidrofilo, lapis de
borracha e caneta.

3.3. Identificacdo de Atividades
Dentre as atividades estudadas, tém-se:

Tabela 6. Atividades em estudo executadas no laboratério.

Servigo Metrolégico (calibragdo e medigdo)
Abertura de ordem de servico
Controle de servico
Digitacdo de certificados
Entrada e Saida de Instrumentos
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Da caracteristica destas atividades, somente a Servico metrolégico foi associada com a méo de obra direta e custos
indiretos. As outras foram associadas a mao de obra indireta e despesas.

3.4. Desenvolvimento de Modelo de Fluxo de Custo

Desenvolveu-se um modelo e com ajuda de planilhas eletr6nicas, os dados foram calculados e visualizados com
mais agilidade e facilidade. Valores de materiais diretos, méo de obra direta, mdo de obra indireta, despesas e custos
indiretos s&o inseridos e posteriormente relacionados com direcionadores de custo.

3.5. Identificacdo de Direcionadores de Custo

Escolheu-se como direcionador padrdo o direcionador tempo, tanto para as atividades, tanto para 0s custos, pois,
com a medicdo e coleta da duracdo das atividades, este dado podera ser utilizado como entrada para um estudo de
tempos e métodos. O uso de somente um direcionador de custo reduziu o tempo de implantacdo sem reducdo da
eficiéncia do método. Posteriormente, o uso de mais direcionadores de custo podera oferecer dados mais detalhados de
custos especificos e uma possivel analise de taxa de utilizacdo deste direcionador, como por exemplo, ndmero de
laboratérios e nimero de setores.

3.6. Coleta de Dados dos Direcionadores de Custo
Os dados de direcionadores de custo podem ser definidos como os valores de cada, coletados através da observacao
ou extracdo do sistema de contabilidade. Para os principais servigos, diversas amostras de tempos foram coletadas, o

que possibilitou calcular as seguintes estimativas de tempo médio conforme apresentados na Tab. (5).

Tabela 5. Tempo médio de execucéo de servigos metroldgicos nos respectivos instrumentos de medicao.

Instrumento Tempo (minutos)
Paquimetro 25
Mandmetro 30
Nivel de Bolha 120
Dinam6metro 120

3.7. Calculo dos Custos das Atividades

O célculo do custo das atividades consistiu em associar o valor de tempo de cada atividade com os direcionadores
de custos relacionados a cada. Para uma estimativa de custo médio de cada atividade é necessario o valor do tempo
médio que cada uma é executada. O nivel de exatiddo para o calculo do custo esta diretamente relacionado com o rigor
na medicdo do tempo de duragdo da atividade. Os custos de materiais diretos que por ventura venham a ser utilizados na
realizagdo dos servicos irdo compor o0 custo da atividade Servigo metrolégico.

Neste trabalho, atividade de calibragdo de paquimetro foi utilizada como estudo de caso por ser uma atividade
freqliente e porque toda equipe do laboratério possui uma boa base de conhecimento do processo. Foi utilizado um
paquimetro universal quadrimensional com faixa de medicdo de 150 mm e como padrdes de calibragdo, uma mesa de
referéncia, um anel padrdo e um conjunto de blocos padréo de ago classe 0.

Os custos médios das atividades relacionadas com a calibra¢do do paquimetro constam na Tab. (6).

Tabela 6. Custos médios das atividades em estudo.

Atividades Tempo Médio (minutos) Custo Médio (R$)
Servi¢o metrolégico (calibracdo de paquimetro) 25,0 13,13
Abertura de ordem de servigo 10,0 3,67
Controle de servigo 7,5 2,75
Digitacdo de certificados 10,91 4,00
Entrada e Saida de Instrumentos 12,16 4,46

3.8. Célculo dos Custos dos Servicos Prestados
O custo do servigo prestado corresponde a soma do custo calculado para todas as atividades relacionadas com o

servigo. Na Figura (4) consta um exemplo de toda a metodologia para um servi¢o especifico (calibracdo de
paquimetro):
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Despesas de vendas Despesas administrativas
- Pessoal de vendas (salarios, gratificacdes) - Pessoal da administrag 3o (salarios, gratificacdes)
- Cortesia ao cliente - Materiais administrativos (material de escritorio)
- Movimentag3o de material - Instalagdes (manutencao, aluguel equipamentos, limpeza)
- Auxiliares (telefone, internet) - Energia Elétrica
- Energia Elétrica - Depreciagdo (materiais e equipamentos administrativos)
- Armazenagem de material

\L Atividades o Equipamento
L~ Direcionadores - Servico . Iﬁ?:ﬁ;:;;? - Paquimetro
derecursos )" Abertura de Prc-;?osta de Servigo (tempo)
(tempo) - Controle de Servigo
- Digitag3o de Certificado
- Entrada e Saida de Instrumentos
Custos indiretos Custos diretos
- Mamutengdo de equipamentos e padries - Pessoal de servigos (saldrios, gratificagdes)
- Depreciagio (materiais e equipamentos do laboratario) - Matenial direto
- Energia Elétrica

- Viagens e estadias

Figura 4. Visualizacio da metodologia em um servico de calibracédo de paquimetro.

Assim sendo, o0 custo total do servico de calibragdo para um paquimetro (equipamento em estudo) foi de R$ 28,00
(vinte e oito reais), com duragdo média de tempo de 25 minutos para a calibracao.

3.9. Controle Gerencial

Na fase final, os dados relativos aos custos, tempos de atividades, andlise de lucratividade de servicos e a
capacidade ociosa de operagdo foram levantados e serdo objeto de estudo mais aprofundado para inclusdo no relatério
gerencial publicado pelo laboratério anualmente.

4. RESULTADOS E CONCLUSOES

O trabalho apresentou as etapas de aplicacdo do método de custeio baseado em atividades (ABC) adaptado para um
laboratdrio prestador de servigos de calibragdo. Seguindo conceitos essenciais de contabilidade de custos obteve-se um
mapeamento financeiro do laboratorio, identificando os principais custos e despesas, com apresentacdo de um caso real
focado na calibragéo de um paquimetro.

Este trabalhou propiciou uma base de conhecimento para a ampliagéo da gestdo de custos em relagéo a possiveis
adi¢des de novos custos, despesas, direcionadores e atividades, gerando assim, um maior detalhamento financeiro da
organizagdo futuramente.

E importante ressaltar que o sucesso da metodologia depende do apoio de pessoas experientes nas atividades em
estudo e com tempo disponivel para identificar e quantificar os custos envolvidos. A gestdo de custos pelo método ABC
se mostrou eficaz no estudo de caso aplicado, gerando informagdes de ordem financeira e outras, como tempo de
calibracdo, materiais utilizados, hora maquina etc., que podem ser Gteis numa visdo de gestdo qualidade total e ndo
apenas no cumprimento dos requisitos definidos na norma internacional para laboratdrio ISO/IEC 17025:2005.
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Abstract. In the present scenario, the permanence of calibration services laboratories providers in the market are
associated formally with its demonstrated quality and its competitiveness, with times and profit margins ever lower.
Additionally, investments in facilities infrastructure, standards and personnel are typically higher in the field of
metrology. Thus, one of the ways that the laboratory can follow to achieve self-sustainability is to manage the costs of
their processes. In the segment of services in metrology, there are several difficulties in the management of processes,
eg, the diversity and complexity of the services types, the rigor of certification and regulatory agencies and the lack of
professionals with experience in managing costs. Thus, the laboratory's top management should include in the quality
management system informations from the area of cost management with a management focus and not just accounting
and tax, contributing to making decisions with less risk. In this context, this study discusses the application of the
Activity Based Costing method (Activity Based Costing - ABC) in a calibration services laboratory provider accredited
by Cgcre / Inmetro. The study was divided into the stages of planning, implementation and control. The costing
methods were studied and the ABC method was set, which seeks to reduce the distortions caused by arbitrary overhead
allocation, typically used in traditional methods. Initial results indicate that the ABC method requires detailed
controls, with a careful analysis of the informations flow about each service. The method implementation allows the
improvement of internal controls of the laboratory, pricing and other management informations that may assist in
managerial decision on future investments and performance indicators. To a greater or lesser extent the method can be
applied in any laboratory scale, but it is recommended experienced technician in the method to guide the deployment
process.

Keywords: cost management, metrology, laboratory, ABC method
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