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Resumo: O COMPORTAMENTO DO EDUCADOR NO AMBIENTE UNIVERSITARIO
POSSUI UMA FORTE INFLUENCIA PARA A FORMAGCAO DOS ALUNOS. O
DOCENTE DEVE ESTAR CIENTE QUE, EM SEU EXERCICIO
PROFISSIONAL, A TRANSMISSAO DOS CONHECIMENTOS VAI ALEM DE
UM SIMPLES REPASSE DE CONTEUDO, E UM MOMENTO
FUNDAMENTAL PARA PROPAGAR UMA CONDUTA ETICA PARA ASSIM
FAZER DOS ALUNOS VERDADEIROS CIDADAOS. EM MEIO A ESTA
ABORDAGEM, ESTE ESTUDO TEVE COMO OBJETIVO ANALISAR A
OPINIAO DE 134 ESTUDANTES DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
SOBRE A CONDUTA ETICA DO PROFESSOR NA SALA DE AULA. A
METODOLOGIA ESCOLHIDA FOlI UMA PESQUISA DE CAMPO
REALIZADA ATRAVES DE UM QUESTIONARIO ELETRONICO QUE, COM
A AJUDA DA FERRAMENTA NO GOOGLE DRIVE, FOI POSSIVEL GERAR
ESTATISTICAS E PROPOR SOLUCOES PARA OS RESULTADOS. UM DAS
PERGUNTAS MOSTROU QUE OS ALUNOS VEEM O ESTILO
AUTORITARIO E ARROGANTE COMO PREDOMINANTE PARA O
COMPORTAMENTO DOS PROFESSORES. ACREDITA-SE QUE O ESTUDO
E UMA OPORTUNIDADE PARA CONFIRMAR O QUANTO E
FUNDAMENTAL A BOA POSTURA DO PROFESSOR PERANTE AOS
ALUNOS NO AMBIENTE EDUCACIONAL.

Palavras-chaves: QUESTIONARIO; ETICA; PROFESSOR; AMBIENTE
EDUCACIONAL

Area: 10 - EDUCACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO
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CONDUCT OF THE TEACHER IN THE UNIVERSITY

EDUCATIONAL ENVIRONMENT

Abstract: THE BEHAVIOR OF THE EDUCATOR IN THE UNIVERSITY HAS A

STRONG INFLUENCE ON THE STUDENT’S FORMATION. THE TEACHER
SHOULD BE AWARE THAT IN HIS PROFESSIONAL PRACTICE, THE
TRANSMISSION OF KNOWLEDGE GOES BEYOND A SIMPLE TRANSFER
OF MATTER, BUT AS AA FUNDAMENTAL KEY TO PROPAGATE ETHICAL
CONDUCT TO MAKE THEIR STUDENTS RESPONSIBLE CITIZEN. THE
PRINCIPAL OBJECTIVE OF THIS STUDY IS TO ANALYZE THE OPINION
OF 134 STUDENTS OF PRODUCTION ENGINEERING ABOUT THE ETHIC
CONDUCT OF THEIR TEACHER IN THE CLASSROOM. THE CHOSEN
METHODOLOGY WAS A FIELD RESEARCH CONDUCTED THROUGH AN
ELECTRONIC QUESTIONNAIRE, WHICH WITH THE HELP OF THE TOOL
IN GOOGLE DRIVE WAS POSSIBLE TO GENERATE STATISTICS AND
PROPOSE SOLUTIONS TO THE RESULTS. ONE OF THE QUESTIONS
SHOWED THAT STUDENTS SEE THE AUTHORITARIAN AND ARROGANT
STYLE AS PREVALENT FOR TEACHER BEHAVIOR. IT IS BELIEVED THAT
THIS STUDY IS AN OPPORTUNITY TO CONFIRM HOW FUNDAMENTAL
THE GOOD POSTURE OF THE TEACHER IN THE EDUCATIONAL
ENVIRONMENT IS.

Keyword: QUESTIONNAIRE; ETHICS; TEACHER; EDUCATIONAL

ENVIRONMENT
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1. Introducéo

Segundo Almeida (2002 apud Bem, 2011), o corpo docente de uma universidade é
uma das fontes mais importantes do conhecimento académico. A qualidade do ensino é
determinada principalmente pela relagdo ensino-aprendizagem entre professores e alunos.

Gongalves (2008) cita que para desenvolver uma boa educagédo, deve-se adquirir e
conservar uma pedagogia que envolva a teoria e a ciéncia da educacgéo e do ensino. Com isso,
de acordo com Demo (2006), o professor em seu exercicio tem o0 compromisso de ensinar
com afinco, dedicacdo, sistematicidade, continuidade e persisténcia.

As instituicOes educacionais, segundo Carbonari (2012), devem ter em mente a
importancia do seu papel em propagar um nivel de ensino que enriqueca a qualidade e a
absorcdo dos conhecimentos de maneira efetiva. Pode-se também entender que o aprendizado
deve ser complementado com o estudo e o exercicio ético, para a formacdo de alunos cientes
dos seus deveres e direitos na sociedade.

Desse modo, verifica-se a necessidade de um corpo docente capaz de suprir as
perspectivas de conhecimento dos alunos. Entretanto, somente uma competéncia técnica néo é
capaz de manter essa relagcdo propicia a julgamentos favoraveis. Ela, por muitas vezes, esta
alicercada por fatores éticos relacionados ao comportamento profissional dentro da
universidade.

Nesse contexto, a avaliacdo de desempenho dos professores surge como um
instrumento eficaz para medir o nivel de satisfacdo dos alunos e identificar os elementos que
corroboram para o desgaste dessa relacdo professor-aluno.

Este estudo justifica-se pela necessidade de conhecer a percepcdo dos alunos de um
curso de Engenharia de Producdo em relacdo ao comportamento ético e/ou moral dos
professores, enquanto ao seu papel profissional em sala de aula. Concepcdes, estas, originadas
com base nos principios e valores esperados do ser educador e formador de profissionais.

Dessa maneira, 0 objetivo do mesmo é medir e/ou quantificar as ocorréncias
divergentes a conduta profissional em cinco virtudes éticas profissionais, sdo elas: zelo,
honestidade, sigilo, competéncia e orientacdo ao cliente. Um questionéario foi elaborado e
aplicado a alunos dos mais variados periodos da graduacdo em Engenharia de Producéo, e,
consequentemente, permite uma analise da percep¢éo do curso como um todo.

2. Referencial Tebrico

2.1 Etica e moral
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A ética da vida é apresentada como um dos desafios a ser enfrentado por aqueles que
se preocupam com a conduta humana diante de situacdes que envolvem o proprio homem, no
plano de sua vida bioldgica, moral e social. (PUGGINAL E SILVA, 2009).

Segundo Menzel (2007), a ética € o conjunto de valores que guiam o comportamento
humano. Aristoteles (1992, p.36) ensina que:

As coisas que temos de aprender antes de fazer, aprendemo-las fazendo-as, por
exemplo: 0s homens se tornam construtores construindo, e se tornam citaristas
tocando citara; da mesma forma, tornamo-nos justos praticando atos justos,

moderados agindo moderadamente, e corajosos agindo corajosamente.

Para Argyris (2001), a ganédncia humana gera atitudes ndo éticas que tendem a
manipular as pessoas para conseguir o que almejam. Nesse contexto, Lorda (2001) afirma que
mesmo que se tenha o dominio do poder, deve-se moderar sobre o que fazer.

A semelhanca entre a ética e a moral ndo deve ser confundida com o significado das
mesmas. A ética ndo é criada a partir da moral e, esta Gltima, supBe principios, normas ou
regras de comportamento (VAZQUEZ, 2005).

Na visdo de Rios (2007, p. 19 e 20), a relacdo da ética e moral diz:

Quando se qualifica um comportamento como bom ou mau, tem-se em vista um
critério que € definido no espaco da moralidade. E isso interessa a filosofia, no plano
da ética - buscar o fundamento dos valores que sustentam esse comportamento. A
Verdade, o Belo, 0 Bem ndo sdo conceitos estéticos, definidos de uma vez por todas;
sdo conceitos construidos socialmente. Se 0s queremos investigar criticamente,

precisamos buscar seus fundamentos, 0s interesses em que estdo enraizados.

2.2 Etica profissional e comportamental no Ensino

Kuiava e Sangali (2008), ao abordarem a questdo da formacédo ética e dos valores
morais no processo de ensino e aprendizagem, advertem para o fato de o incremento da
formacdo cientifica e técnica, unicamente voltada ao trabalho e as demandas do mercado,
parece ndo ter sido acompanhado da formacao ética e humana.

Desse modo, de acordo com DUSSEL (s/d apud Candiotto, 2001), com base no
reconhecimento do aluno como pessoa detentora de alteridade, de expectativas, de sugestdes,
e ndo como simples extensdo dos conteudos e das expectativas do professor, é possivel uma
acdo educacional diferenciada.

Borges e Medeiros (2007) afirmam, nesse sentido, que ser ético dentro da sua
profissdo significa esquecer a parte e pensar no conjunto, fomentando assim um crescimento

coletivo.
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A partir de tal relacdo, o centro ndo € nem o professor e tampouco o aluno, mas a
busca conjunta do saber; 0 monélogo entdo é deslocado pela relacdo dialdgica; o ensino, por
sua vez, integra-se a aprendizagem (CANDIOTTO, 2001).

O comportamento do profissional educador, assim como de qualquer outra profissao,
deve ser conduzido por virtudes bésicas profissionais, que segundo S& (2001 apud Junior,
2009) séo as seguintes:

- Zelo: representa a responsabilidade do profissional com o objeto do trabalho.

Considera a propria imagem do profissional, pois demonstra a qualidade de seu

servigo. O zelo requer que, independente da situacdo, o profissional deva primar pelo

empenho e a responsabilidade profissional.

- Honestidade: o profissional recebe a confianca daquele que utiliza seus servigos.

- Sigilo: determina um comportamento moral sobre fatos de terceiros.

- Competéncia: ter o conhecimento das técnicas para o exercicio da profissao, bem

como toda a parte cientifica sobre o tipo de profissdo que exerce. A competéncia evita

0 que o profissional cometa erros que possam causar danos aos envolvidos na

atividade. Conforme o0s conceitos éticos necessita-se que 0 mesmo deva estar

atualizado em relacdo as técnicas e préaticas da sua profisséo.

Existem ainda virtudes complementares como 1) orientacdo e assisténcia ao cliente; 2)
ética do coleguismo; 3) ética classista; 4) ética e remuneracao; 5) ética da resposta; 6) ética e
evolucdo do conhecimento; 7) ética e revide (SA, 2001).

Simdes (2008) afirma que se a educacdo da pessoa foi desprovida de principios ou
estes ndo foram presentes na sua personalidade, entdo provavelmente n&o estardo presentes na
sua vida profissional.

Conforme Sa (2001) é pela profissdo que o individuo se destaca e se realiza
plenamente, provando sua capacidade, habilidade, sabedoria e inteligéncia, comprovando sua
personalidade para vencer obstaculos. Anjos et al. (2011) complementa que é através da
profissdo que o homem pode ser Gtil a sua comunidade e nela se elevar e se destacar.

3. Metodologia

O questionario do tipo fechado foi considerado o método apropriado para pesquisar
sobre a percepgéo dos alunos acerca dos professores do curso de Engenharia de Produgdo. O
mesmo esta estruturado com perguntas a respeito da conduta ética profissional e
comportamental do oficio ser professor em cinco virtudes, segundo Sa (2001). Séo elas: zelo,

honestidade, sigilo, competéncia e orientacdo ao cliente (aluno).
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As perguntas foram elaboradas conforme a concepgdo dos autores sobre os assuntos
atribuidos de importancia dentro de cada virtude analisada. As respostas foram preparadas
atraves da utilizacdo da Escala de Likert, Escala de Ordem, Escala Numérica e Escala
Diferencial Semantica, em concordancia com a necessidade da pergunta.

O questionario (Anexo A) foi aplicado aleatoriamente para 134 estudantes de um
curso de Engenharia de Producéo, distribuidos pelos cinco anos de graduacdo. O acesso ao
questionario se deu por meio de abordagem direta e disponibilizacdo online em uma pagina da
internet (formulérios do Google Drive).

O questionario completo abordou 16 questbes relacionadas as cinco virtudes
mencionadas anteriormente e uma questdo para identificar o ano em que o aluno se encontra.
A virtude zelo foi abordada através de 4 perguntas, as virtudes honestidade, sigilo,
competéncia e orientacdo ao aluno, por sua vez, foram analisadas por 3, 1, 5 e 3 perguntas,
respectivamente. Porém, este artigo trata da analise de apenas cinco dessas questdes, as quais
foram consideradas pelos autores de maior relevancia para tirar-se conclusdes a respeito do
comportamento profissional em cada uma delas.

Ressalta-se que o questionario tem como proposta a avaliacdo dos 11 professores que
formam o corpo docente do Departamento de Engenharia de Produgéo. Portanto, excluem-se,
dessa maneira, profissionais que eventualmente lecionam disciplinas para o curso, porém sao
ligados a outros departamentos.

Apbs o recolhimento das respostas, foram feitas analises estatisticas que fazem parte
da discussdo de resultados deste estudo, o que permite futuras formulagdes de conclusdes
qualitativas, a partir de dados quantitativos, acerca do tema proposto.

4. Analise e Discussdo de Resultados

A titulo de caracterizacdo da amostragem, a pergunta inicial buscou classificar os
alunos de acordo com o0 ano em que se encontravam. A pergunta foi: “Vocé esta em qual ano
de curso?”. Foram colocadas como alternativa os cinco anos de duracdo do curso. Os

resultado seguem no quadro 1.

) Quantidade 4% ano [27] —— —— 5% ano [35
Alternativa Porcentagem
de respostas

1°ano 36 27%
2°ano 7 5%
3°ano 29 22% . .
4° ano 27 20% , " ano [36
5° ano 35 26%
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QUADRO 1 - Respostas para a questdo 1. Fonte: Google Drive.

A préxima pergunta em analise buscou coletar informagdes sobre a virtude Zelo
através da questdo 4, que trata do comportamento dos professores. O enunciado foi: “Marque
DOIS comportamentos que vocé considera mais comuns entre 0s professores”. As respostas

seguem no quadro 2.

. Quantidade
Alternativa Porcentagem
de respostas
Autoritarios 60 27% Autoritarios
Arrogantes 63 28% Arrogantes
Democraticos 48 2204 Democréticos
Preocupados Preocupados com o...
0,
com os alunos o1 23% o 13 26 39 52 65

QUADRO 2 — Respostas para a questdo 4. Fonte: Google Drive.
Dessa pergunta, que avalia qualitativamente a maneira como o professor conduz a

turma, mostrou que os alunos veem o estilo autoritario e arrogante como predominante entre o
comportamento professor-aluno. Desse resultado fica o questionamento: até onde vao 0s
limites do autoritarismo e da arrogéncia para atos dessa classificagdo sejam considerados
como antieticos?

Na virtude Honestidade, mediu-se o quanto os professores sdo fiéis ao resultado
convincente na avaliacdo das respostas dos alunos. A pergunta aplicada aos alunos foi: “Vocé
ja sentiu que o professor foi injusto na corre¢do da sua prova?”. Segue 0 quadro 3 com 0

resultado da pesquisa.

. Quantidade a4 vezes [25]
Alternativa Porcentagem
de respostas —— Mais de 5 ve [20]
Nunca 24 18%
1a2vezes 65 49%
1 a2 vezes [65] —— Munca [24]
3 a4 vezes 25 19% L
Mais de 5 vezes 20 15%

QUADRO 3 - Respostas da questdo 6. Fonte: Google Drive.
Os dados mostram que 82% dos alunos entrevistados ja foram prejudicados por ndo

consideracdo adequada das suas respostas a avaliacdo. A honestidade avaliada refere-se a
desconsideracdo de algo correto, que, porventura, tenha sido resistente ap0s uma tentava de

corregéo por parte do aluno.
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Na virtude Sigilo, analisou-se o comportamento confidencial dos professores em
relacdo a fatos e informacGes relacionados a alunos ou a outros colegas de profissdao. O
resultado para a indagacdo da afirmativa 9, “Os professores costumam falar de alunos e/ou

professores na frente da turma”, estd demonstrado no quadro 4.

. Quantidade
Alternativa Porcentagem
de respostas
Concordao par [48] — =
Discordo plenamente 30 22%
Discordo parcialmente 24 18% — Concordo ple [12]
Nem concordo e nem 22 16% Nem concordo [22]
discordo Discordo pla (301
liscordo ple [30

Concordo parcialmente 46 34% Discordo par [24]
Concordo plenamente 12 9%

QUADRO 4 - Respostas da questdo 9. Fonte: Google Drive.
Esta questdo analisa diretamente o comportamento ético. O resultado mostra que 52%

dos alunos mantém uma opinido contraria ou ndo se manifestam sobre o assunto. A
interpretacdo dos 48% restantes é de haver presenciado em alguma circunstancia atos
antiéticos de falar de algo ou alguém em sala de aula.

Na virtude Competéncia pediu-se para avaliar a competéncia geral dos professores do
curso. A tabela 1 mostra o resultado da pesquisa para a questdo 14, “Que nota global vocé

atribui a competéncia dos professores do curso?”, onde esta virtude foi inserida.
TABELA 1 - Respostas da questdo 14

Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Qtd. de respostas 0 1 4 8 10 21 24 47 15 3
Porcentagem 0 1 3 6 8 16 18 35 11 2

Por esta questdo, avaliou-se a competéncia geral dos professores do curso. A média
das respostas foi de 6,94, o que mostra que providéncias devem ser tomadas para atingir a
exceléncia educacional, ou seja, buscar a nota maxima. Entretanto, o resultado pode ser
considerado aceitavel, tendo por base a mesma nota média levada em consideracdo nos testes
(provas) dos alunos.

Na ultima virtude avaliada, Orientacdo ao aluno, analisou-se a acessibilidade do
professor em orientar o aluno, ainda dentro do horério no qual a responsabilidade maior € a de

ensinar. Para tanto, mostra-se o resultado da questdo 16 no quadro 5.
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_ De 1a 2 vez [44] ——
. Quantidade
Alternativa Porcentagem
de respostas
Nunca 7 57%
De 1 a2 vezes 44 33%
De 3 a 4 vezes 9 7% s (771
Mais de 5 vezes 4 3%

QUADRO 5 - Respostas da questdo 16. Fonte: Google Drive.
Para um ato fundamental que remete o dever do profissional diante aos seus alunos, ter

43% dos alunos afirmando que ja sofreram rejeicdo pode ser considerado um percentual
elevado, que justifica, talvez, uma falta de profissionalismo e remete a um comportamento
antiético nestas situacdes.

6. Oportunidades de melhorias

A partir do resultado geral da avaliagcdo, podem-se sugerir as seguintes oportunidades
de melhoria em cada uma das virtudes analisadas.

Em relacdo ao zelo, o professor deve assumir o papel de um ser comunicador dentro
da sala de aula. Segundo Montanari e Pilatti (2012), o comunicador facilita a comunicacéo de
todos e estimula a participacgdo, trazendo um clima agradavel para o ambiente.

Independente da caracteristica comportamental do profissional, deve prevalecer a
atitude respeitosa do ser professor em relacdo aos seus alunos. Conforme a definicdo de Sa
(2001), nesta virtude o profissional deve-se demonstrar qualidade no servigo, como
pontualidade na sala de aula e cumprimento de a¢des propostas.

Em relacdo a virtude honestidade, o método tradicional de avaliar o aprendizado dos
alunos é por meio de provas, as quais medem o conhecimento absorvido em sala de aula.
Portanto, devem-se formular provas honestas, de acordo com o contetdo exposto aos alunos,
e considerar na corre¢do o raciocinio do aluno, em detrimento ao julgamento apenas do
resultado final. Ressalta-se a importancia de manter a integridade, sem ajudar ou prejudicar
indevidamente o aluno.

Segundo Lima (2007), os passos, 0s atos e as opinides dos professores sé&o,
constantemente, observados pelo meio social. Desse modo, suas a¢des publicas e particulares
repercutem socialmente em uma reflexdo mutua entre o educador e a sociedade. Portanto,
cabe a0 mesmo manter uma conduta sigilosa das informacgdes que obtém sobre outros

professores e/ou alunos, a fim de formar profissionais com a mesma postura disciplinar.
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Em relaco ao critério competéncia, uma possibilidade de melhorar este indice é
aumentar a interacdo dos professores com os alunos, através de conversas e analises de
possibilidades de métodos de aprendizagem optativos. Desta maneira, como uma equipe,
encontrara alternativas de mudar esta média ainda baixa na avaliagéo.

Montanari e Pilatti (2010), afirmam que nos processos de assimilacdo do
conhecimento, o desempenho das pessoas ao trabalhar coletivamente € muito importante e
traz influéncias significativas na performance de todos.

Por ultimo, foi feita a analise sobre orientagcdo ao aluno, o professor deve buscar estar
disponivel a tirar davidas dos alunos no horario do seu exercicio da sua profisséo, pois faz
parte da sua obrigacdo profissional, assim como orient4-los sobre a melhor maneira de
adquirir conhecimentos de determinados assuntos de sua competéncia.

7. Concluséo

O nivel da qualidade educacional analisado no ensino superior sofre influéncia de
caracteristicas éticas e morais dos professores, pois durante a formacdo profissional dos
alunos, aléem da absorcdo de conhecimentos técnicos, terdo os seus educadores como
referéncias na sua carreira. Portanto, deve ser mantido um comportamento cauteloso nessa
relacdo aluno-professor.

Pode-se considerar que a pesquisa obteve sucesso quanto ao seu objetivo de avaliar o
comportamento ético dos professores em sala de aula. Por meio de uma amostragem aleatoria
representativa de 38,73% dos alunos matriculados no curso para o periodo 2014.1,
analisaram-se alguns fatores relacionados as cinco virtudes postas em analise.

Foram mostrados aspectos relacionados a algumas virtudes profissionais que devem
ser considerados no comportamento do professor diante aos alunos, professores e ao respeito
a sua propria profissdo. Desse modo, este estudo mostra oportunidades de melhoria em alguns
aspectos relacionados a ética do professor, bem como permite visualizacdo das suas acdes e a
analise de indicadores de qualidade do ensino superior.

A medida que o professor mostra um comportamento favoravel em relaco as virtudes
analisadas, consequentemente, constrdi-se uma imagem positiva perante os alunos e contribui
para um ambiente favoravel ao aprendizado.

Ressalta-se que por se tratar de uma avaliacdo geral, os resultados aqui analisados néo
sdo caracteristicos de um professor em especifico, mas da equipe que forma o curso como um

todo.
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ANEXO A - Avaliacdo dos Professores do Departamento de Engenharia de

Producdo Mecéanica

TABELA 2 — Questionario.

1.Voceé estd em qual ano do curso?  1°ano () 2°ano () 3°ano () 4°ano () 5°ano ()

2. Quantas vezes vocé ja sofreu desrespeito? ( Situacdes em que voceé se sentiu ofendido moralmente.)

Nenhuma () De 1 a 2 vezes() De 3 a 4 vezes () Mais de 5 vezes ()

3. Os professores costumam dizer algo e ndo cumprir?

Nunca () Raramente( )Algumas vezes( )Frequentemente ()

4. Marque DOIS comportamentos que vocé considera mais comuns entre os professores.

Autoritarios () Arrogantes( )Democraticos( )Preocupados com os alunos ()

5. Costumam faltar ou desrespeitar o horario da aula?

Nunca () Raramente () Algumas vezes () Frequentemente ()

6. Vocé ja sentiu que o professor foi injusto na corre¢do da sua prova?

Nunca () 1 a2 vezes () 3 a4 vezes ( ) Mais de 5 vezes ()

7. Costumam elaborar as avaliag@es no nivel de dificuldade da aula tedrica.

Discordo plenamente () Discordo parcialmente( ) Nem concordo e nem discordo( ) Concordo

parcialmente( ) Concordo plenamente( )

8. Quando questionados sobre algo que ndo tém conhecimento suficiente, admitem que ndo sabem o

assunto?

Nunca () Raramente( ) Algumas vezes () Frequentemente ()

etc.)

9. Os professores costumam falar de alunos e/ou professores na frente da turma. (Nota, comportamento

Discordo plenamente () Discordo parcialmente( ) Nem concordo e nem discordo( ) Concordo

parcialmente() Concordo plenamente ()

10. Os professores mostram seguranca no conhecimento dos assuntos?
1234567

Inseguros () () () () () () () Seguros

11. Conseguem transmitir aos alunos o conteido de forma clara e objetiva em qual nivel?
1234567
Nao conseguem () () () () () () () Conseguem

12. Quantos possuem boa didatica?

Nenhum (') Minoria( ) Metade dos professores( ) Maioria( ) Todos( )

13. Em qual nivel os professores conseguem estimular os alunos a aprender?
1234567
N&o conseguem () () () () () () () Conseguem

€
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14. Que nota global vocé atribui a competéncia dos professores do curso?

1) 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()

15. Os professores estdo sempre dispostos a tirar as dividas dos alunos, independente do horario?

Nunca () Raramente( )As vezes( )Frequentemente ()

16. Quantas vezes voceé ja tentou tirar divida apds o encerramento da aula, porém dentro do horario
proposto, e foi rejeitado?

Nunca () 1 a2 vezes () 3 a4 vezes ( ) Mais de 5 vezes ()

17. Vocé sempre recebe orientacdes de como a disciplina agrega valor a sua formacéo.
Discordo plenamente () Discordo parcialmente( ) Nem concordo e nem discordo( ) Concordo

parcialmente( ) Concordo plenamente ()
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