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Resumo: ESTE ARTIGO TEM COMO OBJETIVO DISCUTIR A APLICACAO DE UMA
SISTEMATICA DE CUSTEIO HIiBRIDA EM UMA CLINICA DE SAUDE,
UTILIZANDO O ACTIVITY-BASED COSTING (ABC) E A FILOSOFIA DE
CUSTEIO POR ABSORCAO. PARA A OBTENCAO DOS CUSTOS DOS
EXAMES MEDICOSS DA CLINICA FOI UTILIZADA A METODOLOGIA
ADAPTADA DA SISTEMATICA ABC E PARA O CUSTEIO DAS SALAS A
SEREM LOCADAS POR OUTROS PROFISSIONAIS FOI UTILIZADA A
METODOLOGIA DE CUSTEIO POR ABSORCAO. NA IMPLEMENTACAO
DESSE SISTEMA, OS CUSTOS INDIRETOS FORAM DIVIDIDOS ENTRE OS
EXAMES E OS CONSULTORIOS COM BASE EM VARIOS CRITERIOS.
FORAM LEVANTADAS TODAS AS ATIVIDADES LIGADAS DIRETAMENTE
AOS PROCEDIMENTOS EXECUTADOS, ASSIM COMO AQUELAS QUE SE
RELACIONAM INDIRETAMENTE COM OS OBJETOS DE CUSTEIO.
POSTERIORMENTE, FOI CALCULADO O CUSTO UNITARIO DAS
ATIVIDADES, SENDO CONSIDERADA A MAO-DE-OBRA DIRETA E
INDIRETA, A DEPRECIACAO DOS EQUIPAMENTOS, O MATERIAL
DIRETO E OS CUSTOS INDIRETOS. COM ISSO, FORAM OBTIDOS OS
CUSTOS DOS DEZ PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EMPRESA. O
SISTEMA HIBRIDO FOI FINALIZADO COM O RATEIO DOS CUSTOS
INDIRETOS POR ABSORCAO A CADA SALA. O SISTEMA
IMPLEMENTADO AUXILIA A TOMADA DE DECISAO DOS GESTORES,
SENDO UTIL PARA ANALISE DE DESEMPENHO DOS PROCEDIMENTOS
E PARA A PRECIFICACAO DAS SALAS A SEREM ALUGADAS.

Palavras-chaves: CUSTEIO; SAUDE; HIBRIDO; ABC; ABSORCAO.

Area: 3 - GESTAO ECONOMICA
Sub-Area: 3.2 - GESTAO DE CUSTOS
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IMPLEMENTATION OF A COST HYBRID SYSTEM IN

A HEALTH CLINIC FROM CEARA

Abstract: THIS ARTICLE AIMS TO DISCUSS THE APPLICATION OF A SYSTEM OF

HYBRID FUNDING IN A HEALTH CLINIC, USING THE ACTIVITY-BASED
COSTING (ABC) AND THE PHILOSOPHY OF ABSORPTION COSTING. TO
OBTAIN THE COSTS OF MEDICAL EXAMS OF CLINICAL WAS USED THE
ADDAPTED METHODOLOGY OF SYSTEMATIC ABC AND TO FUND THE
ROOMS TO BE LEASED BY OTHER PROFESSIONALS THE COSTING
METHODOLOGY BY ABSORPTION WAS USED. IN IMPLEMENTING THIS
SYSTEM, THE INDIRECT COSTS WERE DIVIDED BETWEEN
EXAMINATIONS AND OFFICES BASED ON SEVERAL CRITERIA. ALL
ACTIVITIES RELATED DIRECTLY TO PROCEDURES PERFORMED, AS
WELL AS THOSE THAT RELATE INDIRECTLY TO THE COST CENTERS
HAVE BEEN RAISED. SUBSEQUENTLY, WE CALCULATED THE UNIT
COST OF THE ACTIVITIES BEING CONSIDERED HAND-INTENSIVE
DIRECT AND INDIRECT, DEPRECIATION OF EQUIPMENT, THE DIRECT
MATERIAL AND OVERHEAD COSTS. THUS, THEY OBTAINED THE COST
OF THE TEN PROCEDURES PERFORMED BY THE COMPANY. THE
HYBRID SYSTEM WAS COMPLETED WITH THE APPORTIONMENT OF
INDIRECT COSTS BY ABSORBING EVERY ROOM. THE IMPLEMENTED
SYSTEM HELPS DECISION MAKING OF MANAGERS AND IS USEFUL
FOR PERFORMANCE ANALYSIS OF THE PROCEDURES AND THE
PRICING OF THE ROOMS TO BE RENTED.

Keyword: COSTING; CHEERS; HYBRID; ABC; ABSORPTION.
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1. Introducéo

Atualmente, as empresas enfrentam cada vez maior concorréncia setorial, e com isso
surge a necessidade de maior eficiéncia em suas atividades e a melhor utilizacdo de
ferramentas gerenciais para tomada de decisdo. Nesse ambito, segundo Martins (2010), a
gestdo de custos passou de mera auxiliar na avaliagdo de estoques e lucros globais para uma
das principais ferramentas gerenciais dentro das empresas modernas, pois as decisdes tomadas
com base nela dizem respeito as consequéncias de curto e longo prazo sobre toda a cadeia
produtiva.

Para Martins (2010), a chamada “Gestdo Estratégica de Custos” ¢ cada vez mais
pertinente a sobrevivéncia das empresas e designa a integracdo entre o processo de gestdo de
custos e o processo de gestdo da empresa como um todo, e segundo 0 mesmo autor, 0
Activity-Based Costing é tanto uma ferramenta precisa para apuracdo dos custos quanto uma
ferramenta de gestdo de custos.

Este estudo tem como objetivo a implantacdo de uma sistematica de custeio hibrida,
envolvendo o custeio ABC e o custeio por absorcdo, fornecendo ao corpo gestor de uma
clinica de saude ferramentas de mensuracgdo de custos para tomada de decisfes e controle das
complexas atividades internas, dada a realidade dos pagamentos realizados pelos convénios e
planos de saude, com seus precos padronizados independentemente do nivel de servigo. 1sso
gera a necessidade de reducdo de custos e desperdicios, necessaria para 0 aumento da
rentabilidade e sobrevivéncia da empresa.

O presente trabalho mostra a introducdo do gerenciamento de custos das duas
principais fontes de receita para a clinica: os procedimentos médicos e o aluguel de salas a
médicos. O Método de Custeio Baseado em Atividades foi utilizado para os procedimentos e
exames clinicos. De forma conjunta, foi utilizado o método de custeio por absorcdo
tradicional na analise de disponibilizacdo de salas da clinica para aluguel e os servicos
agregados a ele, como a presenca de recepcionistas para os médicos e servico de call center
para marcacao e confirmacédo de consultas.

Para tal trabalho, foi necessario o0 mapeamento das atividades da clinica, a fim de
alocar os custos dessas atividades e outros custos indiretos para os objetos de custeio, por

meio de direcionadores (cost drivers).

2. Referencial Tebrico
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2.1 Métodos de apropriacao de custos em servigos de saude

A evolucdo do sistema hospitalar nos Gltimos anos passou a exigir que as organizacoes
que prestam servicos de saude e afins fossem marcadas por uma administracdo mais
profissional, organizada e estruturada (ARASHIRO, 2004, p. 32), através da adocdo de
métodos, metas e objetivos que possam fornecer informacdes gerenciais de qualidade e que
levem a tomadas de decisdo que garantam o futuro da organizacéo.

Em organizacdes que prestam servicos, a dificuldade na implantacdo de métodos de
custeio relaciona-se com a prépria caracteristica do servi¢o que, segundo Kremer, Borgert e
Richartz (2012), “diferentemente do das indUstrias, ndo possui um produto final tangivel; esta
¢ uma das principais diferencas entre os servigos € a manufatura”.

Autores como Borget e Silva (2005); Kremer, Borget e Richartz (2012) e Belli et al
(2013) utilizam o conceito denominado custeio hibrido para minimizar as diferencas entre o
custo estimado e o real para empresas de servigo. Seus estudos contemplam o custeio hibrido
pela juncdo do método ABC e do UEP (Unidade de Esforco de Producdo) em empresas do
segmento de beleza, de servicos contabeis e de servicos de colheita florestal, respectivamente.
O que os autores propdem € a utilizacdo de mais de um método de custeio em associagdo para
apurar de forma mais assertiva 0s custos de tais organizagdes, para “que a utiliza¢do conjunta
dos métodos resulte numa mensuracdo mais acurada das atividades e permita um melhor
controle dos custos totais da empresa” (Beuren e Oliveira, 1996, p.39).

Neste trabalho, em virtude das caracteristicas dos servicos prestados pela empresa em
estudo, foi proposto um modelo hibrido de custeio a partir da juncdo dos custeios ABC e por
absorc¢éo, aplicando o conceito de atividade geradora de custos aos procedimentos realizados
pela clinica e a alocacdo dos custos indiretos segundo um critério de rateio ao custo de aluguel

das salas para médicos.

2.2 Métodos de apropriacdo de custos indiretos em sistema hibrido: ABC e Custeio por

Absorcao.
2.2.1 Metodologia de custeio baseado em atividades e Time-driven ABC

Em meio as dificuldades e limitagdes dos métodos de custeio tradicionais, 0 metodo de
custeio ABC (Activity-Based Costing) tem se apresentado como uma das melhores
alternativas para fornecer informacbes gerenciais as organizagdes. Segundo Nakagawa

(2001), o ABC busca identificar o curso dos gastos da organizacdo, para analisar e monitorar
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a rota do consumo de recursos das atividades mais relevantes e destas para produtos ou
servigos. Este consumo de recursos € identificado por meio de direcionadores (cost drivers),
fatores de associacdo entre o0s recursos e as atividades custeadas ou entre atividades e
produtos custeados, ou seja, sdo fatores determinantes da ocorréncia de uma atividade,
segundo Bruni e Fama (2012).

Para Martins (2000), o ABC visa reduzir as distor¢bes que sdo provocadas pelos
rateios de custos indiretos, realizados arbitrariamente. Cavalcanti et al (2011) explica que a
informac&o gerada sobre o objeto a ser custeado esta relacionada a atividade, ao recurso ou a
etapa da prestacdo do servico, além de ter sua base em uma visdo sistémica da organizacéo, a
qual permite a fragmentacgdo dos servicos prestados em atividades para sua realizacao.

Em 2004, uma nova abordagem para o custeio baseado em atividades foi apresentada,
por Robert Kaplan e Steven Anderson como uma forma de simplifica-lo. Os idealizadores da
ideia propuseram um sistema de custos baseado em dois parametros: o custo por unidade de
tempo da capacidade de fornecimento de recursos e as unidades de tempos de consumo dos
recursos por produtos, servicos e clientes, (KAPLAN e ANSERSON, 2004, p. 2). Dessa
forma, ainda segundo Kaplan e Anderson (2004), a nova abordagem geraria taxas de
direcionadores com maior precisdo, uma vez que permitiria a estimativa de tempos unitarios
até para transacdes mais complexas e especializadas, procurando que nao haja uma perda da
esséncia do controle, além de trabalhar com a possiblidade de avaliar a ociosidade da

producdo.

2.2.2 Custeio por Absorc¢ao

O custeio por absorcdo € caracterizado pela apropriacdo de todos os custos de
producdo, sejam eles diretos ou indiretos, fixos ou variaveis, aos produtos elaborados. Todos
0s gastos relativos aos esforcos de producdo sdo distribuidos para todos os produtos ou
servigos realizados (Martins, 2006).

Segundo explica Wernke (2006, p. 19) o custeio por absorcao,

Designa o conjunto de procedimentos realizados para atribuir todos os custos fabris
[...] aos produtos fabricados em um periodo. Com isso, os produtos “absorvem”
todos os gastos classificAveis como custos — matérias-primas, salarios e encargos
sociais, depreciacdo das maquinas, aluguel do prédio industrial etc. -, independente
de sua natureza, se custo fixo ou ndo, se custos diretos ou n&o.

Para que haja a distribuicdo necessaria dos custos aos produtos deve-se haver a
separacdo de custos diretos e indiretos. Os custos diretos serdo apropriados de forma objetiva

mediante apontamento. Em contrapartida, a apropriacdo dos custos fixos aos produtos
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implicard na utilizacdo de rateio. Para realizagdo do rateio é definido um critério adequado por
onde os custos passardo a ser alocados. E valido ressaltar que, segundo Dubois, Kulpa e
Souza (2009), o que torna imprecisos 0s custos apurados por meio do uso de bases de rateio é
a arbitrariedade e a subjetividade que permeia o processo de ratear custos. Com isso, 0 custeio
por absorcéo pode gerar distorgOes nos valores de custos finais dos produtos ou servigos.

3. Metodologia
3.1 Classificagdo da pesquisa

Essa pesquisa se caracteriza como exploratdria, pois “tém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses” (Gil, 2002, p.41), sendo sua problemadtica a implantacdo de um sistema de custeio
hibrido em uma clinica de satde. Outra classificacdo que pode ser atribuida a essa pesquisa,
segundo Gil (2002), € a de estudo de caso, 0 qual se caracteriza pela concentracdo em poucos
objetos, estudados de maneira a permitir um vasto conhecimento na aplicacdo do método.

3.2 Ambiente da pesquisa

O trabalho foi aplicado na clinica de saude Otos, localizada em Fortaleza, no Ceara, a
qual tem como especialidade principal a otorrinolaringologia. A clinica possui 14 anos de
mercado e, juntamente a otorrinolaringologia, existem outras especialidades contempladas,
como pediatria, odontologia, oftalmologia, cardiologia, urologia, endocrinologia, alergologia
e cirurgia plastica.

A empresa possui cinco sécios e 53 funcionarios, apresenta uma area de 1.400 m2 e
uma estrutura que envolve a realizacdo de exames meédicos e a locacdo de salas para diversas
especialidades. Os dois se caracterizam como servigos, pois sdo “resultados de uma atividade
ou série de atividades que, normalmente, envolvem interacdes entre clientes, funcionarios e
outros elementos do prestador e atendem necessidades e desejos dos clientes” (URDAN e
URDAN, 2013, p.204). No entanto, tém naturezas diferentes associadas a composi¢do de
custos. Enquanto a realizacdo de exames esta conectada principalmente ao denominado custo
de diversidade, o qual, segundo Souza e Diehl (2009, p. 148), se constitui em custo decorrente
de multiplas possibilidades de configuracdo de bens e servicos, a locagdo de salas estd mais
relacionada a propria disponibilizacdo de recursos da clinica. Nesse contexto, a implantacdo

de um sistema hibrido concede mais precisdo a alocagdo de custos aos objetos de custeio e

p ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO 6



@ XXII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODU(}AO
Politica Nacional de Inovagdo e Engenharia de Produgéo

XX"S’MPEP Bauru, SP, Brasil, 09 a 11 de novembro de 2015

facilita a tomada de decisdo com base nos dados obtidos.

Esse sistema envolve 0 método ABC, com o tempo sendo o direcionador principal de
custos das atividades aos exames, e 0 sistema tradicional por absorcéo para a locacdo de salas,
tendo como bases de rateio a area ocupada e o valor das salas. E valido ressaltar que os
servicos abordados sdo fontes de custos e de receitas para a clinica, compartilhando servigos e

0 mesmo espaco fisico.

3.3 Etapas de implantacéo

Iniciada em 2015, quando foram realizadas as primeiras visitas na clinica para
levantamento de informacGes sobre estrutura, processos, gerenciamento e controle de dados, a
pesquisa verificou-se que o sistema inicial de custeio por absor¢do que estava sendo
implantado poderia causar grandes distor¢fes nas informacGes para a analise de lucratividade,
podendo gerar conclusfes equivocadas, conforme a abordagem de Bruni e Fama (2012).
Portanto, depois de decidido que iria se implantar o sistema hibrido, foram realizadas as
seguintes etapas:

-Definicédo dos objetos de custos;

-Levantamento e mapeamento dos processos;

-Definicéo dos direcionadores;

-Custeamento das atividades;

-Atribuicdo do custo das atividades aos exames;

-Custeamento das salas a serem locadas.

4. Apresentacdo e Discussdo dos Resultados
4.1 Escolha dos objetos de custeio

Inicialmente, foram escolhidos os objetos de custeio do sistema a ser implantado, os
quais, segundo Dubois, Kulpa e Souza(2009), sdo valores que a organizacao ira arcar para ser
apurado um custo unitario de produto ou servigo. Para isso, foram analisadas quais as formas
de receita da clinica e quais 0s processos gerenciais e operacionais existentes. Notou-se que a
clinica obtinha receitas operacionais provenientes de duas operagdes: aluguel de salas e
procedimentos médicos, 0s quais, portanto, foram escolhidos como os objetos de custeio do
sistema.

Em relagdo aos procedimentos, apesar do preco fixado pelos convénios, necessitava-se
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de um controle maior sobre os custos relacionados e um conhecimento mais profundo sobre a
lucratividade de cada um. Ja considerando as salas alugadas, a apuracdo dos custos de cada
sala urgia como uma base para tomada de deciséo sobre precos de aluguel.

Para os procedimentos, foram escolhidos aqueles que possuiam uma representacao
mais expressiva perante a quantidade total de exames da clinica, sejam eles:
Nasolaringoscopia, Laringoscopia VED, Espirometria, Polissonografia, Colonoscopia,
Endoscopia, Pequenas cirurgias, Teste Alérgico, Audiometria e Pronto-Atendimento
pediatrico. E valido ressaltar que esses procedimentos compde cerca de 98,2% do total de
procedimentos realizados pela empresa.

4.2 Escolha dos métodos de custeio

Em relacdo as salas, foram custeadas todas as disponiveis para locacdo, excluindo,
portanto, as salas de exame. Para esse caso, foi utilizado o custeio por absorcéo, o qual se
julgou mais adequado, por dois motivos: o primeiro foi que esse método incorpora todos 0s
tipos de custos aos produtos ou servicos, o que permite o calculo do custo unitario de cada
sala, além de, com a base do custo total, ser possivel a formacdo do preco de venda (Dubois,
Kulpa e Souza, 2009), o qual na clinica era feito somente com pesquisa de mercado.

Para os procedimentos médicos foi utilizado o ABC, pois segundo Souza e Diehl,
2009, o ABC é recomendado quando se tem alta propor¢éo de custos indiretos na composi¢do
dos custos totais e grande diversidade de produtos, especialmente acompanhada de
complexidade e diferentes volumes de produgéo.

No sistema formulado, ndo foi realizada a departamentalizacdo, que apesar de,
segundo Dubois, Kulpa e Souza (2009), ser uma forma de determinar 0s custos com menor
nivel de subjetividade, aumentando a eficiéncia do controle, ndo era viavel na clinica, pois 0s

setores ndo eram tratados como unidades organizacionais.

4.3 Critérios para divisao de custos indiretos entre procedimentos e salas alugadas.

Apbs a definicdo dos objetos e da sistematica de custos a serem adotados, foi feita a
coleta, analise e classificacdo dos custos em relacdo aos procedimentos e as salas alugadas.
Posteriormente a classificacdo de todos os custos e despesas da clinica, precisava-se escolher
um critério direcionador de custos primario para a divisdo dos custos indiretos totais entre as
duas principais fontes de receita da empresa, esse direcionador, segundo Crepaldi (2010),

deve ser um fator que indique o consumo dos recursos pela atividade e pelo produto. Como

p ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO



@ XXII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODU(}AO
Politica Nacional de Inovagdo e Engenharia de Produgéo

XX”S’MPEP Bauru, SP, Brasil, 09 a 11 de novembro de 2015

ndo foi possivel adequar apenas um critério a todas as contas, foram entdo determinados
varios critérios direcionadores com o intuito de diminuir distorcdes.

Portanto, foram definidos os seguintes direcionadores de custos indiretos:

TABELA 1 - Direcionadores primarios

Contas MENSAIS Direcionador Valor al::':ﬁ'::j;ge s iecio
Aluguéis e Arrendamentos Area 17518,9 81,59467% 18,40533%
IPTU Area 1781,13 81,59467% 18,40533%
Internet e Links Niamero de computadores 264 76,66667% 23,33333%
Qutros Custos com Servigos Numero de atendimentos| 228883 63,84977% 36,15023%
Telefonia Fixa Tempo de utilizagao 611,167 17,78242% 82,21758%
Energia Elétrica Pontos de energia 6973,33 80,38585% 19,61415%
Licenga e Manutengéio de Sistemas Niamero de computadores 3608,17 76,66667% 23,33333%
Consultorias e Assessorias Receitas 5135,79 17,78242% 82,21758%
Servigos Seguranga Area 443596 81,59467% 18,40533%
Seguros Patrimoniais Area 135,853 81,59467% 18,40533%
Estacionamentos Transp. Administrativo/Numero de atendimentos| 47,6667 63,84977% 36,15023%
Materiais de Copa Nidmero de atendimentos| 327,417 63,84977% 36,15023%
Limpeza e Incineracdo de Residuos Area 370,668 81,59467% 18,40533%
Reformas e Manutengées de Mobiliario Valor do mobiliario 122,802 17,78242% 82,21758%
Reformas e Manutengdes Prediais Tempo de manutencao | 3471,52 17,78242% 82,21758%
Manutengao e Locagao de Equipamento Receitas 4099,25 17,78242% 82,21758%
Saude e Medicina do Trabalho Receitas 0 17,78242% 82,21758%
Telefonia Movel Tempo de utilizagao 1191 17,78242% 82,21758%
Agua e Esgoto Receitas 729,343 17,78242% 82,21758%
Materiais de Escritorio Numero de atendimentos| 848,793 63,84977% 36,15023%
Materiais de Informatica Numero de atendimentos| 919,977 63,84977% 36,15023%
Copias e Reprodugdes Numero de atendimentos 4 63,84977% 36,15023%
Materiais de Limpeza e Higiene Area 3209,19 81,59467% 18,40533%
MAOQ-DE-OBRA 61740,5 59,02522% 40,97478%

TOTAL 119835

Fonte: autor.

Assim, uma parte dos custos indiretos totais foi atribuida aos procedimentos e outra
parte as salas a serem alugadas, de forma a, posteriormente, serem alocados a cada exame e a

cada consultorio.

4.4 ldentificacdo das atividades

As atividades consistem em “uma combinacdo de recursos humanos, tecnoldgicos e
financeiros para se produzirem bens ou servigos” (Bruni ¢ Fama 2012). Segundo Souza e
Diehl (2009), quando se refere ao custeio baseado em atividades, os custos sdo provenientes
da execucgéo das atividades, as quais aportam os recursos de material, mdo de obra e custos
indiretos.

Nesse contexto, foram levantadas as atividades associadas a cada procedimento, as
quais totalizam 98 atividades em 10 processos. Para melhor entendimento, sera mostrada

abaixo a colonoscopia, na TABELA 2. Além das atividades relacionadas diretamente aos
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objetos de custeio, foram coletadas as atividades relacionadas a processos de apoio, como
recepcdo, faturamento e call center, das quais se obteve um Quadro Divisdo do Trabalho
(QDT). Com a posse dos QDTs, foram alocadas as atividades consideradas indiretas aos

procedimentos e aos aluguéis, reduzindo o rateio arbitrario da mdo-de-obra indireta.

TABELA 2- Exemplo de mapeamento dos processos de procedimento.

SETOR Atividade

Limpar sala

Cadastrar paciente

Fazer anamnese

Aplicar simeticona
Colocar acesso

Preparar solucédo sedativa
Injetar medicac&o sedativa

Aplicar spray
Colocar bocal
Realizar Exame
Fazer Bidpsia
Fazer Urease
Finalizar exame
Laudar exame
Digitar laudo
Imprimir laudo

sala de cirurgia 1

Endoscopia

transportar paciente para a
sala de repouso
Lavar

Enxugar
Empacotar

Salade | Salade
Expurgo | repouso

Fonte: autor.

4.5 Levantamento dos recursos consumidos

Foram levantados os custos de material direto e de mao-de-obra direta relacionada aos
procedimentos, pois as salas a serem alugadas nio envolvem mao-de-obra direta. E valido
ressaltar que os médicos que realizam os procedimentos na clinica ndo foram considerados
fontes de custos, pois 0s convénios pagam diretamente aos médicos, fato que diminui
consideravelmente o valor da méao-de-obra direta total.

Os custos diretos da clinica somam 44% dos custos totais, quanto os indiretos
representam 56%. O que, segundo Souza e Diehl (2009), condiz com a alteracdo na estrutura
de custos sofrida pelas empresas atuais, pois nas ultimas décadas, a propor¢do de custos
indiretos aumentou significativamente, superando a proporcdo de custos diretos, devido,
principalmente, aos maiores gastos com atividades de apoio e ao avango nos Processos

produtivos.
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4.6 Definigéo do direcionador de recurso indireto

Para se obter o custo de cada atividade foram considerados os custos de material
direto, de mao-de-obra direta, de depreciacdo e de CIF de cada uma. O custo proveniente da
depreciacdo de equipamentos é contabilizado apenas no custo da atividade que utiliza o
referido equipamento. Para apropriagdo dos CIFs a cada atividade dos procedimentos, foi
definido como direcionador o tempo. O direcionador, segundo Dubois, Kulpa e Souza (2009),
deve auxiliar na mensuracdo de como uma atividade vai consumir certos recursos.

O tempo considerado de cada atividade foi elaborado de acordo com uma média das
medi¢Oes apuradas. Somando todas as atividades de cada procedimento foi obtido o tempo
total de cada um, sendo o resultado mostrado abaixo, na Tabela 3:

TABELA 3 — Tempo total médio dos procedimentos

Audiometria 479
Colonoscopia 2447 42
Endoscopia 225353
Espirometria 1454,8
Nasolaringoscopia 971,6
Laringoscopia VED 1437
Pequenos Procedimentos 900,1 Fonte: autor.
Palissonografia 1519
Teste Alérgico 524
Pediatria 720,2
4.7 Determinacdo dos custos dos procedimentos

médicos

Segundo Souza e Diehl (2009), apds mapear 0s processos e atividades, definir os
direcionadores de atividades, relacionar os recursos as atividades e calcular seus custos,
calcular o custo das atividades e escolher 0s objetos de custos, deve-se associar esses custos
aos objetos de custo. Contabilizando todos os dados coletados, para cada procedimento foi

gerada uma tabela de custos semelhante a do procedimento de endoscopia, mostrada a seguir:

TABELA 4- Exemplo de custeio de procedimento
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TEMPO DAS

seTor | Awidade [custonons ["ERE PFERT o oustototaus| M [ 20O

Limpar e preparar sala 0,00429325 0 0,01553068 0,019823936 34,5 0,683925808

Explicar exame 0,00429325 0 0,01553068 0,019823936 64 1,268731933

: Fazer anamnese 0,00429325| 1,88333 0,01553068 0,019823936 24 2,359107808

‘® |[Pulsionar o Acesso 0,00429325| 56,5023 0,01553068 0,019823936 67 57,83049041

.E g Aplicar anestesia 0,00429325 334 0,01553068 0,019823936 67 34,72820374

o g [Exame 0,00429325 2,5| 24,4444| 0,01553068 0,019823936 990 46,57014153

8 % Aplicar medicacao 0,00429325 7,78 0,01553068 0,019823936 40 8,572957458

(7] % |Finalizar exame 0,00429325 0 0,01553068 0,019823936 50 0,991196823

g Laudar exame 0,00429325 0 0,01553068 0,019823936 206 4,08373091

2 Digitar laudo 0,00429325 0 0,01553068 0,019823936 128,25 2,54241985

=] 3 § Imprimir laudo 0,00429325 0 0,01553068 0,019823936 31 0,61454203
o % 8 [Encaminhar paciente

0 2 [pararepouso 0,00214663 0 0,01553068 0,01767731 81,67 1,443705891

g § Lavar colonoscépio 0,00214663 0 0,01553068 0,01767731 392 6,929505441

% é Enxugar 0,00214663 0 0,01553068 0,01767731 242 4,277908971

Y W |Empacotar 0,00214663 0 0,01553068 0,01767731 30 0,530319294

CUSTO TOTAL 173,4268879

Fonte: autor.

Dessa forma, é

possivel ter uma

ferramenta gerencial para calcular os custos dos

exames por atividade, ou seja, saber em que atividades estdo alocados os maiores custos

dentro de todo o procedimento. E possivel, por exemplo, achar o custo de cadastrar o paciente

no sistema proprio para o exame.

TABELA 5 — Custos dos procedimentos

Audiometria 8,596429931
Colonoscopia 173,4268879
Endoscopia 126,7130862
Espirometria 25,9558605
Nasolaringoscopia 19,24013941
Laringoscopia VED 27,40196884
Pequenos Procedimentos 34,42873676
Polissonografia 133,6253074
Teste Alérgico 9,262910335
Pediatria 11,18209186

Fonte: autor.

A Tabela 5 contém os valores dos custos totais, em reais, de todos os procedimentos, frisando

o fato do médico ndo caracterizar custo de méo-de-obra nesses procedimentos.

4.8 Determinacéo dos custos das salas alugadas

Para a utilizacdo do sistema hibrido, foi utilizado também o método de custeio por

absorcdo, que de acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2009) incorpora todos 0s custos ao

produto, possibilitando a extracdo do custo unitario de cada um deles. Encontrada a parcela

dos custos indiretos relacionados aos procedimentos e & disponibilizacdo das salas com os
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servicos agregados para aluguel, é necessério alocé-los a cada uma das salas separadamente.
O critério de rateio utilizado para alocar todos os custos indiretos foi a area construida, pois se
considera que a maior parte dos custos indiretos relacionados a sala é proporcional a ela. A

Tabela 6 mostra os valores encontrados:

TABELA 6 — Custo unitario das salas

Sala | Salal | Sala3 | Sala4 | Salab | Sala6 | Sala7 | Sala8 | Salal0 | Salall | Salal4
Area 1711 20,3 20,3 20,3 203| 20,335 16,17 20,83 14,715 22,91
Custo | 3039,1625| 3605,786| 3605,786| 3605,786| 3605,786|3612,0029| 2872,195|3699,9272| 2613,7508| 4069,387
Sala | Salal5 | Salal6 | Salal7 | Salal18 | Salal9 | Sala20 | Sala2l | Sala22 | Sala23 | Total
Area 22,91 22,91 22,91 22,91 22,91 22,91 27,19 18,62 18,13| 394,67

Custo| 4069,387| 4069,387| 4069,387| 4069,387| 4069,387| 4069,387(4829,6217] 3307,3761| 3220,3399| 70103,229
Fonte: autor.

5. Concluséo

A aplicacdo de um sistema hibrido de custeio em uma empresa de saude, envolvendo o
método ABC (Activity-Based Costing) e o absorcao parcial, foi realizada durante o periodo
de janeiro a junho de 2015 na clinica OTOS em Fortaleza, empresa que, até o inicio do
trabalho, utilizava apenas um sistema de custeio simples por absorcédo parcial.

Primeiramente, foram definidos os objetos de custeio da empresa, que consistiram nos
exames com maior participacdo na quantidade total de procedimentos da clinica e nas salas a
serem locadas por médicos de variadas especialidades. Com essa definicdo, foi proposta a
implantacdo de um sistema hibrido, utilizando o ABC para custear procedimentos e 0
absorcdo para apurar os custos das salas para consultas. Ap6s essa etapa, foram definidos os
critérios para divisdo dos custos indiretos entre procedimentos e salas para locacdo, sendo
para isso, definidos critérios de acordo com cada conta obtida no sistema na clinica.

Para dar prosseguimento a implantacdo do sistema proposto, foram levantadas todas as
atividades inerentes a cada procedimento realizado pela clinica. Além das atividades que
possuem ligacao direta com os objetos de custo, foram levantadas as atividades relacionadas a
mé&o-de-obra indireta da empresa, procedimento feito com base no Quadro de Distribuic¢do do
Trabalho (QDT). Posteriormente, foram apurados todos os custos relacionados a mdo-de-obra
direta e indireta, calculando o custo por segundo de cada uma das atividades produtivas e de
apoio. Juntamente a isso, foram levantados os custos de saida do estoque de materiais diretos
das atividades.

Com todas essas informacOes apuradas, foi decidido usar o direcionador tempo para

alocar os recursos indiretos aos procedimentos pelo método ABC, sendo mensurado o tempo
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dispendido em cada atividade dos procedimentos. Diante disso, se obteve o custo de cada
atividade, consequentemente, o custo de cada procedimento. Por fim, com base no critério de
rateio area, foram alocados os custos indiretos relacionados as salas para locacdo a cada um
dos consultérios, os quais possuem, na maioria dos casos, areas diferentes.

Portanto, o sistema de custeio implantado servird como base para tomada de decisGes
gerenciais, possibilitando uma melhoria nos processos da clinica e uma precificacdo de

aluguéis mais condizente com a realidade dos custos da empresa.
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