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Resumo: O OBJETIVO DESTE ESTUDO E VERIFICAR SE A ATUAL LOCALIZACAO
DE UM CENTRO DE DISTRIBUICAO PARA UMA FABRICANTE DE BEBIDAS
(CERVEJAS E REFRIGERANTES) SITUADA NO CEARA, E A MELHOR DENTRE AS
OPCOES DISPONIVEIS DE MODO A OTIMIZAR O NIiVEL DE SERVICCO
OFERECIDO, TAMBEM LEVANDO EM CONSIDERAGAO TEMPO DE ENTREGA E
CUSTOS ENVOLVIDOS. O ESTUDO E CARACTERIZADO COMO UMA PESQUISA
APLICADA DE CARATER QUALITATIVO, CLASSIFICADO COMO PESQUISA
DESCRITIVA; FORAM UTILIZADOS ALGUNS PROCEDIMENTOS TECNICOS, COMO
PESQUISA BIBLIOGRAFICA, PESQUISA DOCUMENTAL E ESTUDO DE CASO. OS
RESULTADOS MOSTRAM QUE A IMPLANTACAO DO CENTRO DE DISTRIBUICAO
NA BARRA DO CEARA FOI REALMENTE A MAIS ACERTADA, APOS ANALISE DE
CUSTOS DE FRETES, MENOR TEMPO DE TOTAL DE ENTREGAS MENSAIS E A
POSSIBILIDADE DE INSERCAO EM PROGRAMAS QUE CONTEMPLEM A IMPOSTOS
SUBSIDIADOS POR BENEFICIOS FISCAIS.

Palavras-chaves: CENTRO DE DISTRIBUICAO; LOCALIZACAO; INDUSTRIA DE
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@ XXIIl SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODU(}Z\O
=L Gestao de Operagdes em Servigos e seus Impactos Sociais

XXﬁﬁﬂ MPEP Bauru, SP, Brasil, 9 a 11 de novembro de 2016

LOGISTICS ANALYSIS FOR DEFINING THE
LOCATION OF A LIQUOR

DISTRIBUTION CENTER IN
FORTALEZA/CE

Abstract: THE AIM OF THIS STUDY IS TO VERIFY IF THE CURRENT LOCATION
OF A DISTRIBUTION CENTER FOR A LIQUOR MANUFACTURER (BEER AND SOFT
DRINKS) LOCATED IN CEARA, IS THE BEST OF THE AVAILABLE OPTIONS IN
ORDER TO OPTIMIZE THE LEVEL OF SERVICE OFFERED, AALSO TAKING INTO
ACCOUNT DELIVERY TIME AND COST INVOLVED. THE STUDY IS
CHARACTERIZED AS A QUALITATIVE APPLIED RESEARCH, CLASSIFIED AS
DESCRIPTIVE RESEARCH; THEY USED SOME TECHNICAL PROCEDURES, SUCH
AS LITERATURE, DOCUMENTARY RESEARCH AND CASE STUDY. THE RESULTS
SHOW THAT THE IMPLEMENTATION OF THE DISTRIBUTION CENTER IN CEARA
BAR WAS REALLY THE RIGHT ONE, AFTER FREIGHT COST ANALYSIS, LOWER
TOTAL TIME OF MONTHLY DELIVERIES AND THE POSSIBILITY OF INCLUSION IN
PROGRAMS THAT PROVIDE TAX SUBSIDIZED BY TAX BENEFITS.

Keyword: DISTRIBUTION CENTER; LOCATION; DRINKS INDUSTRY
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1. Introducéo

Um dos maiores custos, relacionados a logistica, além dos custos de transporte, é
0 custo de armazenamento dos produtos. Por isso, as fabricas estdo evitando estocar produtos
acabados em suas instalac6es para diminuir o valor do ativo mensal da unidade.

No tocante as fabricantes no ramo de bebidas, sua distribuicdo possui ainda alguns
fatores tais como a necessidade de logistica reversa, a validade do produto no mercado,
embalagens frageis, dentre outros fatores. Assim, além de disponibilizar o produto ao
consumidor, seja através de distribuicdo direta ou via parceiros terceirizados (atacadistas e
distribuidores), o0 mesmo tem que estar dentro do prazo de validade e quaisquer sem avarias
em sua embalagem.

Em se tratando especificamente do mercado consumidor, acredita-se que, na
jornada empresarial do imperativo da competitividade, busca essa ainda mais essencial em
momentos de crise como a atual situacdo brasileira, acredita-se que o presente trabalho se
justifica como uma oportunidade de garantir sustentabilidade da fabricante de bebidas em
pauta neste trabalho, oferecendo aos consumidores a possibilidade de um melhor nivel de
servigo sem, no entanto, incorrer em baixa da rentabilidade do negdcio.

A determinacdo do local ideal para a instalacdo de um Centro de Distribuicdo
torna-se fator de grande relevancia na boa administracdo das inddstrias atuais no sentido de
reduzir custos associados a esfera logistica e da cadeia de suprimentos.

Assim, esse artigo tem como objetivo definir a melhor localizacdo para a
instalacdo de um Centro de Distribuicdo, de uma empresa do ramo de bebidas, visando a
maximizacao da rentabilidade e o consequente alcance de um melhor nivel de servico.

2. Formatacdo a ser utilizada
2.1 Projetos de Localizacéo

Dentre os modelos de gestdo, Ballou (2006) aponta a logistica como o mais
disseminado. Por logistica, o0 autor compreende o estudo e os esforcos realizados para que 0s
clientes tenham seus pedidos atendidos no tempo desejado, dentro do prazo previamente
estipulado, de forma que os custos de tal distribuicdo sejam 0s menores possiveis.

As decisbes quanto a localizacdo de instalacbes ndo sdo tomadas de maneira
apressada. Ao contrario, elas envolvem longos e custosos estudos de localizagcOes alternativas
antes que o local definido seja escolhido. Aqueles que ja passaram por diversos desses estudos
de localizacGes geralmente concluem que ndo existe nenhuma melhor localizagdo definitiva,

mas que, ao contrario, ha diversas boas localizacGes possiveis. Se um local for claramente
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superior a todos 0s outros em todos os sentidos, a decisdo quanto a localizagao serd mais fécil.

Tipicamente, entretanto, diversos locais possiveis, cada um com suas potencialidades e
fragilidades, surgem como boas opc¢0es, e a decisdo quanto a localizagéo torna-se uma decisdo
trade-off. Essas decisGes trade-offs relativas & escolha de pontos estratégicos podem ser
aflitivas e, normalmente, sdo resolvidas somente depois de uma longa e cuidadosa ponderacao
dos pros e contras de cada localizacdo (GAITHER e FRAZIER, 2006).

O ideal seria um ponto medio entre fatores qualitativos e quantitativos, aonde a
empresa possa obter o maximo possivel de vantagens competitivas e, também, oferecer uma
boa opcdo de ocupacao aos seus empregados.

Tendo em vista a grande relevancia para as organizacdes, os projetos de localizacao
formam a estrutura na qual as operacGes logisticas se desencadeardo. Caracterizados
constantemente por um horizonte temporal de longo prazo, estes projetos acarretam altos
custos e grandes mudangas. Por tais razdes, € frequente o envolvimento da alta geréncia das
organizac6es (BALLOU, 2006).

A definicdo de localizacdo para instalacdo Unica € a principal decisdo quando se
aborda a implantacdo de fabricas, centros de distribuicdo, terminais ou até mesmo ponto de
varejo. Esta modalidade de localizagdo € conhecida sob varias denominac@es, entre as quais
as de abordagem do centro de gravidade exato, p-gravidade, método do mediano e método
centroide. Nestes métodos a abordagem é simples, uma vez que a tarifa de transporte e o
volume do ponto sdo os Unicos fatores para a definicdo da localizacdo mais adequada
(BALLOU, 2006).

A utilizacdo férmula matematica abaixo possibilita a determinacdo da melhor
localidade:

Min TC= } ViRiDi. Onde: TC = Custo total de transporte; Vi = Volume no ponto i; Ri
= Taxa de transporte até o ponto i; Di = Distancia até o ponto i da instalacéo a ser localizada.

A deciséo de instalagdes mdaltiplas é normalmente tomada quando a empresa em
questdo ja possui alguma outra instalagdo e a mesma ndo é suficiente para determinada
necessidade ou quando é parte de uma decisdo estratégica para a diminuigdo de custos ou

abertura de novos mercados.

Os métodos exatos apresentam a vantagem da utilizacdo de modelos matematicos que
irdo resultar em um local exato ou, pelo menos, aceitavel para a solu¢do do problema. Porém,

como aspecto negativo, os modelos podem demandar muito tempo para encontrarem a
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solucdo. Como exemplos de métodos exatos pode-se citar a abordagem de multiplo centro de

gravidade, onde se fazem necessarias as atribuicdes de localizacGes arbitrarias aos pontos de
origem e destino e utilizando o método de gravidade repetidamente até que sejam encontradas
solucbes onde os custos com transportes sejam minimos. Porém, deve-se levar em
consideracdo o fato de que, quanto mais localiza¢Ges instaladas, maior serd o custo com
aluguel (caso o local seja alugado) e manutencéo, ou seja, a soma de todos 0s custos deve ser

analisada antes de a decisdo ser tomada.

Outro exemplo de modelo exato é a programacdo linear inteira combinada, cuja
principal vantagem € que a mesmo lida com os custos fixos de maneira 6tima. Contudo, por
haver muitas variaveis a serem levadas em consideracdo, a programacao tende a levar muito

tempo para encontrar uma solucdo sem a utilizacdo de um software especifico.

Os métodos exatos costumam ser de dificil entendimento e alguns deles demandam
especificacbes técnicas que alguns gerentes ou tomadores de decisbes ndao possuem. J& 0s
métodos de simulacdo encontram uma solucdo aprimorada e sdo utilizados para avaliar o

impacto de varias configuracdes.

Segundo Ballou (2006), a simulagdo pode ser definida como a “técnica de conduzir

experimentos de amostragem no modelo do sistema”.

Um grande problema com os simuladores de localizacdo é que o usuario pode nao
saber qudo perto as configuracdes escolhidas estdo do ponto 6timo. Sempre que um numero
razoavel de configurac@es escolhidas com prudéncia tiver sido avaliado, pode-se alcangcar um

alto grau de confianca de que uma solugdo satisfatoria foi encontrada (BALLOU, 2006).

Apesar de ndo possuir nenhuma garantia de que a solu¢do 6tima sera encontrada, o
método heuristico analisa variaveis, com base em suas regras basicas, em um curto periodo de

tempo.

Um exemplo de método heuristico é a avaliacdo seletiva, onde se pode agregar 0s
custos de estocagem e os fixos de instalaces aos custos de transporte, e apds a combinacao
dos dados, gera-se 0 numero de instala¢fes que cada regido deve possuir para que 0S custos

sejam minimaos.

Por acrescentar os custos fixos e custos de estoque depois que a localizagdo é
determinada, a avaliagdo seletiva é considerada heuristica, sendo assim, ndo é possivel
garantir que o custo total sera 0 minimo. O ideal seria combinar todos esses custos durante o

processo de decisdo da localizag&o.

6_7’ p) ENGENHARIA_DE
. ) PRODUCAO



oy XXIIl SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODU(}Z\O
—_—tTy Gestao de Operagdes em Servigos e seus Impactos Sociais

XXﬁﬁﬂ MPEP Bauru, SP, Brasil, 9 a 11 de novembro de 2016
Segundo Ballou (2006), estes adotam determinadas regras a fim de reduzir o nimero

de alternativas analisadas. Tais regras sdo utilizadas em programacdes que segue determinada
I6gica para encontrar uma solucéo satisfatoria. Contudo, o autor alerta que tais modelos néo

garantem a obtencdo da solucéo 6tima.
2.2 Rentabilidade

A rentabilidade é um importante fator indicador de desempenho de um negaécio. Serve
para medir o potencial que o0 negdcio tem de se pagar, com base no investimento realizado em
sua aquisicdo ou estruturagdo. O acompanhamento da rentabilidade permitira saber se a sua
empresa estd gozando ou ndo de retornos atrativos e assim tomar decisfes de alteracdes no
sistema de gestdo, se for o caso, buscando o aumento nas vendas ou margens, corte de gastos,

a abertura de mais unidades ou até mesmo a venda da empresa (GALHARDO, 2016).

A reducdo de custos espontanea é buscada antes de qualquer sinal de crise atingir a
empresa, ou seja, de forma proativa. Visa manter ou conseguir uma vantagem competitiva. A
reducdo de custos compulsoria tem caracteristicas opostas a reducdo espontanea. Geralmente
é implantada diante de uma crise financeira e seu objetivo é a sobrevivéncia da empresa. A

eficicia dessa forma de reducdo de custos € incerta.

Segundo Galhardo (2016), existem vérias op¢des para a obtencdo de competitividade
baseada na reducdo de custos, tais como: Otimizagdo da qualidade nos processos da empresa;
Atencdo ao custo global; Compreensdo da relacdo entre custo, preco e receita;

Aprimoramento da qualidade de dados e de informacdes de custo; Analise de Valor:.

Deve-se acreditar, no entanto, que todo e qualquer custo pode ser reduzido e para isso
a empresa deve tracar estratégias com objetivos neste sentido, estabelecendo metas e

responsabilidades na busca por aumentar sua receita liquida.

Algumas estratégias sdo comumente utilizadas, tais como buscar sugestdo dos
empregados, renegociar contratos, buscar realizar seus pagamentos a vista fugindo de juros,
reduzir despesas financeiras, aumentar o giro dos estoques buscando vender seus produtos
mais rapidamente, buscar realizar compras baseadas no lote econdmico de compra, evitar
contratos spot (contratos de compras avulsas), buscar materiais alternativos de baixo custo
com qualidade equivalente, eliminar desperdicios, aumentar a produtividade dos recursos
humanos e fisicos (inspirar a equipe a ter o0 maximo de desempenho), otimizar rotas de
entrega, mudar a localizacdo da empresa ou da unidade operacional, implementar armazéns

ou centros de distribuicdo mais proximos dos clientes entre outros.
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3 Metodologia

0 presente trabalho é classificado como pesquisa aplicada, uma vez que se procura
gerar conhecimento a partir da aplicacdo das metodologias estudadas de maneira a atingir os
objetivos especificos de estudos propostos, ou seja, promover o alcance de “verdades e

interesses locais” (SILVA e MENEZES, 2005).

Quanto ao local pode ser considerada uma pesquisa de campo com foco numa natureza
qualitativa ja que, na visdo de Lakatos e Marconi (2003), a interpretacdo dos fendmenos e a
atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa, ndo requerendo o
uso obrigatorio de métodos e técnicas estatisticas. Contudo, o ambiente natural passa a ser a

fonte direta para coleta de dados e o pesquisador se torna instrumento-chave.

O presente trabalho analisou dados para apresentar resultados, logo este pode ser
classificado como uma abordagem quantitativa. Segundo Silva e Menezes (2005), tudo o que
pode ser quantificavel e vir a se tornar nimeros e dados para anélise e estudo assume essa
classificacdo. Contudo, o presente trabalho também pode assumir representacdo qualitativa,
pois, como descrito por Silva e Menezes (2005, p. 20) “o ambiente natural ¢ fonte direta para

coleta de dados e o pesquisador ¢ pe¢a fundamental”.

Tendo em vista que o Universo da pesquisa englobaria todos os clientes da fabricante
de bebidas em estudo, optou-se por uma amostra de analise envolvendo apenas os dezenove

principais clientes em termos de volume e frequéncia de entregas.

A coleta de dados foi realizada por meio de um levantamento dos principais clientes e
suas respectivas localiza¢fes, bem como das possibilidades de localizagdo disponiveis para
instalacdo do Centro de Distribuicdo no intuito de aplicar o método proposto para analise e
definicdo da melhor localizacdo. O método utilizado foi o de entrevista direta junto ao

Gerente de Logistica da empresa em pauta
4. Estudo de Caso

A fabrica foco deste estudo ndo permite a divulgacéo de seu nome fantasia, porém, se
localiza numa das principais rodovias federais do Ceara e possui aproximadamente 200
funcionarios e producgdo, também aproximada, de 14.000 hectolitros por dia. A unidade fabril
em estudo produz quatro tipos de tipos de cervejas e sete tipos de refrigerantes em
embalagens que variam de 237ml a 2,5L.

Os clientes de maior relevancia foram definidos por meio do critério de volume
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estimado de entregas mensais em hectolitros, tendo em vista que a empresa determinou se

tratar de uma informacéo sigilosa e ndo forneceu o volume de entregas (real e detalhado) para

cada cliente citado.

Para se determinar a estimativa utilizada, tomou-se por base o numero de pallets
possiveis em cada caminhdo, que consegue comportar até 24 (vinte e quatro) pallets por
entrega, e se multiplicou este volume total pela frequéncia de entregas em cada cliente. Este
calculo pode ser melhor expressado na equacdo a seguir: Volume Mensal= Volume por
Entrega X Numero de Entregas Mensais. Onde 0 volume por entrega pode ser expresso: Volume

por Entrega= NUmero de Pallets por Caminh&o x VVolume em Hectolitros por Pallet Médio.

A frequéncia média de entregas por cliente foi um dado fornecido pela empresa

pesquisada e pode ser visualizado na tabela abaixo:

_ Freqgu&ncia _ Fregu&ncia
Cliente l\:‘:llensal Cliente l\l‘lqensal
Cliente O1 12> Cliente 11 1=
Cliente O2 =] Cliente 12 13
Cliente O3 rd Cliente 13 11
Cliente 04 = Cliente 14 12
Cliente OS5 1O Cliente 15 12
Cliente O& 1& Cliente 16 11
Cliente O7F = Cliente 17 (=]
Cliente O2 =] Cliente 18 r
Cliente O9 13 Cliente 19 r
Cliente 10 11 0000000000 |

FIGURA 03-Frequéncia Média de Entregas por Cliente
Alguns clientes abastecem boa parte dos supermercados e mercadinhos das suas

respectivas regides metropolitana e, em consequéncia disso, possuem uma frequéncia alta de

entregas.
, Cervejas Refrigerantes
Clente Enderego Volume (em H) | Volume [em H)
Cliente 01  |Avenidade Contdrng, 1399, Macuripe, Campo Maior P, 64280-000 7341 78
Cliente 02 |AvenidaJosé de Moraes Correia, 2910, Santa Luzia, Pamaiha - P, 64216-065 6594 By
Cliente 03 |[Avenida Dao Silveira, 7796, Clube do Pitimbu, Natal - RN, 59066-180 £345 3269
Cliente 04 [Avenida Alberto Maranho, 2607, Bom Jardim, Mossord - RN, 59618-700 6968 3589
Cliente 05 |Rua Guilherme de Oliveira, 63, Centro, |guaty - CE, 63500-000 12318 £345
Cliente 06 |Avenida Coronel Martiniano, 3020, Centro, Caicd - RN 12815 f602
Cliente 07 |RuaHemeterio Gameleira do Rego, 120, Joao Xxiii, Pau dos Ferros/RN, 59.900-000 092 35
Cliente 08 [BR 31, Km 354, 3400, Vaolta Redonda, Caxias - MA, 65806-730 7465 Bl
Client2 09 |Avenida Getulio Vargas, 2300, Morada Nova, Teresina- PI, 64022-225 9 33
Cliente 10 |Estrada daConfianga, s/n, AguaBoa, Nova Russas - CE, 62200-000 13313 £858
Cliente 11 [Avenida Senador Fernandes Tavora, 402, Sinhd Sabdia, Sobral - CE, 62050-000 13562 £9%6
Cliente 12 [Rodovia Br 230, 1000, Sambaiba Velha, Floriano - PI, 54800-000 9207 i)
Cliente 13 |AvenidaFrancisco &, 6650- Barra do Ceara, Fortaleza - CE 12442 010
Cliente 34 |Av. Padre Cicera, 3575 - 80 Miguel, Crato-CE 13064 6730
Client2 15 |RuaA- Areias I, lguatu - CE, 63500-000 12815 6602
Cliente 16 |[Avenida General Qsbrio da Paiva, 2250, Vila Peri, Fortaleza - CE, 60730-088 13313 £358
(liente 17 |Estrada do Contdmo, Lot. Cidade Nova, Mossord - RN 8109 ug
Cliente 18 [Rua Gastdo Medeiros Forte, 1, BelaVista- Sousa- PB, 58806-730 74 8
Cliente 19 [Rodovia Br-101, S/N, Emails, Parnamirim - RN, 59143-290 8087 4166
Totais 185885 95759

FIGURA 04- Relagéo de Clientes de Maior Relevancia (por Volume Médio)
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Desta maneira, com base nas formulas apresentadas anteriormente e nos dados
levantados e aproximados chegou-se aos clientes de maior relevancia por volume de produtos
entregues.

Tomando por base os levantamentos realizados junto aos gestores da unidade,
percebeu-se que, em se tratando da defini¢do de localizacdo do CD a equipe considera que a
forma rigorosa processos internos de fabricacdo e controle da empresa ja garantem o nivel de
qualidade desejado para o produto. Desta maneira, 0 nivel de servico desejado englobara
demais fatores enumerados Por Correa e Caon (2006): rapidez, confiabilidade, flexibilidade e
custo sdo preponderantes.

Neste caso, a manutencdo do Centro de Distribuicdo, seja no endereco atual ou em
novo endereco, sera uma iniciativa de grande impacto no nivel de servico percebido pela
clientela. Contudo, em se tratando do numero de instalacBes, levando em consideracdo 0s
custos de investimento e manutencdo a ela associados, bem como o volume fabricado em
relacdo ao consumido atualmente, acredita-se que a implantacdo de um unico Centro de
Distribuicdo seja 0 mais adequado.

Neste contexto, os problemas de localizacdo a serem analisados no modelo a ser
definido serdo: Distancia e o tempo de entrega estimado; A frequéncia de entrega do cliente;
Aliquota de ICMS, considerando a existéncia de beneficios fiscais, se for o caso; O custo
médio de frete associado a localidade.

Em se tratando da distancia e tempo de entrega estimado foi utilizado a ferramenta
Google Maps para definicdo de distancia entre as localidades, ou seja, entre os clientes de
maior relevancia e cada opcdo de localizacdo disponivel.As tomadas de distancias e tempos

levantados, segundo a metodologia acima, podem ser conferidas na figura a seguir:

Opcdo 1 Opgdo 2
Cliente Distancia Horas Distancia Horas
(em Km) (em Km)

Cliente 01 508 6h40 529 7h0o4
Cliente 02 469 5h46 495 6h21
Cliente 03 530 7h07 514 6h39
Cliente 04 265 3h47 249 3h18
Cliente 05 373 5h05 357 4h36
Cliente 06 449 6h24 433 5h55
Cliente 07 343 5h10 327 4h41
Cliente 08 660 Sho1l 680 Sh24
Cliente 09 591 5h58 611 8h22
Cliente 10 301 4h04 322 4h30
Cliente 11 269 3h413 249 3h38
Cliente 12 726 9h29 747 9h54
Cliente 13 0,6 OhO07 36 Oh56
Cliente 14 508 7h19 491 6h49
Cliente 15 371 4h58 355 4h29
Cliente 16 10,7 Oh24 28 0Oh40
Cliente 17 265 3h43 249 3h15
Cliente 18 490 6h23 474 5h56
Cliente 19 524 6h56 508 6h26

Totais 7653,3 101h34 7653,9 102h53min

FIGURA 05: Distancias e Tempos de Viagem
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Nesse levantamento foi considerada a menor distancia, em casos de mais de uma

opcao de rota possivel, e horarios sem trafego, tendo em vista que trafego lento costuma
atrasar em muito viagens e entregas que acabam coincidindo com seus picos, porém, nao
participam da andlise j& que ndo podem ser tratados como regra e sim como excegoes.

Para defini¢do do custo médio de frete de Fortaleza para as localidades sede dos
clientes de maior relevancia utilizou a tabela referencial de custos de transporte de carga
proposta a Presidéncia da Republica do Brasil pela Comissdo de Caminhoneiros Autdbnomaos.
Esta tabela foi idealizada apds a greve geral dos caminhoneiros acontecida em fevereiro deste
de 2016 (BORTOLIM, 2016).

Os valores foram calculados considerando uma carreta de dois eixos com
capacidade para até 33 toneladas e comprimento maximo de 18,15 metros. O modelo
escolhido é o modelo padréo utilizado pela transportadora que realiza os fretes para a empresa
em estudo.

Para dar vazdo ao resultado buscado, sobre esta capacidade padrdo de 33
toneladas foram aplicados os valores de custo por tonelada determinados pelos intervalos da
tabela para distancia percorrida. O resultado destes calculos pode ser percebido na tabela na

pagina a sequir:

Opcao 1 Opc3So 2

Cliente Val:z'l\'npor Total do Frete Val:()ll\"npor Total do Frete
Cliente O1 RS 91,23 RS 3.010,59 RS 91,23 RS 3.010,59
Cliente O2 RS 84,94 RS 2.803,02 RS 84,94 RS 2.803,02
Cliente O3 RS 91,23 RS 3.010,59 RS 91,23 RS 3.010,59
Cliente 04 RS 59,75 RS 1.971,75 RS 53,45 RS 1.763,85
Cliente OS5 RS 72,34 RS 2.387,22 RS 72,34 RS 2.387,22
Cliente 06 RS 78,64 RS 2.595,12 RS 78,64 RS 2.595,12
Cliente O7 RS 66,04 RS 2.179,32 RS 66,04 RS 2.179,32
Cliente 08 RS 110,12 RS 3.633,96 RS 110,12 RS 3.633,96
Cliente 09 RS 97,53 RS 3.218,49 RS 103,83 RS 3.426,39
Cliente 10 RS 66,04 RS 2.179,32 RS 66,04 RS 2.179,32
Cliente 11 RS 59,75 RS 1.971,75 RS 53,45 RS 1.763,85
Cliente 12 RS 116,42 RS 3.841,86 RS 116,42 RS 3.841,86
Cliente 13 RS 28,26 RS 932,58 RS 28,26 RS 932,58
Cliente 14 RS 91,23 RS 3.010,59 RS 34,94 RS 2.803,02
Cliente 15 RS 72,34 RS 2.387,22 RS 72,34 RS 2.387,22
Cliente 16 RS 28,26 RS 932,58 RS 28,26 RS 932,58
Cliente 17 RS 59,75 RS 1.971,75 RS 53,45 RS 1.763,85
Cliente 18 RS 84,94 RS 2.803,02 RS 84,94 RS 2.803,02
Cliente 19 RS 91,23 RS 3.010,59 RS 91,23 RS 3.010,59

Totais RS 47.227,95

FIGURA 6- Custos Totais de Frete por Entrega
Tomando-se por base as informac6es disponibilizadas pela empresa e aquelas que
foram determinadas via analise, acredita-se que o modelo de simulacio estocastico seja o
mais adequado a analise, tendo em vista que 0s custos associados a utilizacdo de um software
especifico inviabilizam a utilizacdo do modelo exato e a indisponibilidade de informacdes
relativas aos custos de manutencdo do CD impedem a aplicacdo do método heuristico.
Tendo sido escolhido 0 modelo de simulagdo estocastico, resta apenas a analise de

todas as informacGes apresentadas até o item momento.

6’ ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO 10



j\ XXIll SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
— Gestao de Operagdes em Servigos e seus Impactos Sociais

p o (] PEP Bauru, SP, Brasil, 9 a 11 de novembro de 2016

Sabendo que a Opcéo 1 para instalacdo do Centro de Distribuicdo é sua sede atual
no bairro Barra do Ceara, em Fortaleza, e a Opcdo 2, também para a implantacdo do CD, a
BR116, no Eusébio, percebeu-se uma pequena diferenca nos tempos de entrega em relacdo ao
total de horas geral.

Esta diferenca foi encontrada aplicando-se a frequéncia de entrega aos tempos
médios de viagem chegando-se aos resultados apresentados na figura 05, na pagina seguinte.
Este resultado apresenta uma diferenca de 29 horas e quarenta e sete minutos em favor da
Opcéo 01.

Para se determinar quais custos melhor determinariam a localizagéo do Centro de
Distribuicdo foi aplicado o numero de entregas a ser realizado mensalmente, tomando por
base as médias, ao frete total por entrega determinado, chegando-se aos valores, apresentados
na figura 07.

Em se tratando de impostos, haja vista que as duas unidades possiveis seriam
instaladas ambas no Ceara, ndo existe influéncia que diferencie a instalacdo do Centro de
Distribuicdo na Opcdo 01 ou 02 de endereco, levando em consideracdo que as aliquotas
aplicaveis de ICMS seriam as mesmas para ambos 0s casos.

Quanto a possibilidade de Beneficios Fiscais, a manutencdo da unidade em
Fortaleza, via Opcdo 01 na Barra do Ceard, traria a possibilidade de participacdo no
PRODEFOR - Programa de Desenvolvimento Econémico do Municipio de Fortaleza (caso a
empresa ja ndo participe) ja que os demais incentivos disponibilizados pelo Governo do
Estado sdo de apoio a atracdo de investimentos para arranjos produtivos, 0 que nao é o caso
do empreendimento em andlise, ndo sendo encontrados outros com foco em desenvolvimento

nao-industrial.

Opcao 1 Opcao 2
Cliente Entrega-s Horas Minutos Horas Minutos
Mensais

Cliente O1 12 72 480 34 a8
Cliente O2 =l as 414 54 189
Cliente O3 7 a9 a9 a2 273
Cliente O4 8 24 376 249 144
Cliente OS 10 50 50 a0 360
Cliente O6 16 o6 384 80 880
Cliente O7 8 a0 80 32 328
Cliente 08 =] 81 S 81 216
Cliente 09 13 65 754 104 286
Cliente 10 o e a4 a44a a4 330
Cliente 11 18 54 234 54 34
Cliente 12 13 117 377 117 702
Cliente 13 11 o 77 o 616
Cliente 14 12 84 228 72 588
Cliente 15 12 a8 696 a8 348
Cliente 16 131 o 264 o 440
Cliente 17 S is 258 18 20
Cliente 18 7 a2 161 35 392
Cliente 19 7 a2 392 a2 182

Totais 200 o971 5327 o071 7096
Total Geral de _Horas 1059h4a47 1089h16

FIGURA 07- Tempos Totais Mensais
Em relagdo aos custos envolvendo o total de fretes mensais, percebe-se através da

andlise na figura 08, na pégina seguinte, um acréscimo de R$ 6.440,94 (Seis mil, quatrocentos
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e guarenta reais e noventa e quatro centavos) por més caso haja a continuidade do Centro de

Distribuicdo no endereco situado na Barra do Ceara em relacdo a implantacdo de um CD na

BR 116, determinando entdo a escolha da Opcdo 02, neste caso em especial.

Cliente Entregas Opcdo 1 Opcio 2
Mensais Total do Frete Fretes - Més Total do Frete Fretes - Més

Cliente O1 12 RS 3.010,59 RS 36.127,08 RS 3.010,59 RS 36.127,08
Cliente 02 S RS 2.803,02 RS 25.227,18 RS 2.803,02 RS 25.227,18
Cliente 03 7 RS 3.010,59 RS 21.074,13 RS 3.010,59 RS 21.074,13
Cliente 04 8 RS 1.971,75 RS 15.774,00 RS 1.763,85 RS 14.110,80
Cliente OS5 10 RS 2.387,22 RS 23.872,20 RS 2.387,22 RS 23.872,20
Cliente O6 16 RS 2.595,12 RS 41.521,92 RS 2.595,12 RS 41.521,92
Cliente O7 8 RS 2.179,32 RS 17.434,56 RS 2.179,32 RS 17.434,56
Cliente 08 =] RS 3.633,96 RS 32.705,64 RS 3.633,96 RS 32.705,64
Cliente 09 13 RS 3.218,49 RS 41.840,37 RS 3.426,39 RS 44.543,07
Cliente 10 11 RS 2.179,32 RS 23.972,52 RS 2.179,32 RS 23.972,52
Cliente 11 18 RS 1.971,75 RS 35.491,50 RS 1.763,85 RS 31.749,30
Cliente 12 13 RS 3.841,86 RS 49.944,18 RS 3.841,86 RS 49.944,18
Cliente 13 11 RS 932,58 RS 10.258,38 RS 932,58 RS 10.258,38
Cliente 14 12 RS 3.010,59 RS 36.127,08 RS 2.803,02 RS 33.636,24
Cliente 15 12 RS 2.387,22 RS 28.646,64 RS 2.387,22 RS 28.646,64
Cliente 16 11 RS 932,58 RS 10.258,38 RS 932,58 RS 10.258,38
Cliente 17 (S RS 1.971,75 RS 11.830,50 RS 1.763,85 RS 10.583,10
Cliente 18 7 RS 2.803,02 RS 19.621,14 RS 2.803,02 RS 19.621,14
Cliente 19 7 RS 3.010,59 RS 21.074,13 RS 3.010,59 RS 21.074,13

200 RS 47.851,32 RS 502.801,53 RS 47.227,95 RS 496.360,59

FIGURA 08- Custos Totais de Frete por Entrega

Pelos motivos enlacados no decorrer do estudo, a melhor escolha para a
implantacdo do Centro de Distribuicdo seria 0 endereco da Barra do Ceara, ou seja, a Op¢éo
01. Mesmo considerando o custo adicional de R$ 6.440,94 ao escolher esta op¢éo, percebe-se
que a possibilidade de adquirir subsidios para o processo de distribuicdo pode ser de grande
valia para a rentabilidade do negdcio e cobriria facilmente a diferenca percebida, além deste

custo adicional ndo justificar uma mudanca de sede.

Itens de Analise Opgdo 01 ; Opgdo 02
Barra do Ceara BR 116
Custos Totais com Frete Maior Menor
Tempo de Entrega Total Menor Maior
Aplicacdo de ICMS Igual Igual
Possibilidade de Beneficio Fiscal Sim Nao

FIGURA 09- Resumo da Analise de Localizagdo
5 concluséo

Com base nas andlises envolvendo os custos de entrega e seus tempos, além das
apreciagdes relacionadas a ICMS e a possibilidade de beneficios fiscais, foi determinada a
melhor localizacgéo para o negocio, considerando a possibilidade de uma maior rentabilidade.

Desta maneira, confirmou-se a inexisténcia de mudanca do Centro de Distribuicao
da localizagdo atual para a alternativa tendo em vista a possibilidade de aderir a beneficios
fiscais e a ocorréncia de tempos de entrega menores considerando boa parte dos clientes de
maior relevancia.

O ICMS mostrou pouco diferenciador, ja que ambas as opg¢des de localizacéo

disponiveis se encontravam situados dentro no mesmo estado.
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Em se tratando de custo, a mudanca do CD mostrou um custo mensal menor de
fretes por se aproximar mais de uma das principais vias de escoamento produtivo do Cear3,
todavia, o custo apurado ndo justificaria uma mudanca de sede.

Resta a recomendacdo de que, por meio de um orgcamento voltado para a
simulacgdo via software proprio e mais informagdes disponiveis e fidedignas, outros estudos
possam ser realizados antes da implantacdo de um novo CD, se for o caso, também
contemplando outros métodos de localizacdo, tais como o método exato, de forma a garantir
uma melhor anélise de todas as multiplas possiveis variaveis envolvidas e, consequente, a
resultante de uma localizacdo mais proxima do nivel 6timo tdo desejado pelas organizagoes

mais competitivas do mercado.
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