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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar a viabilidadie implantacdo de uma ferramenta

de gestdo que contribua para o desenvolvimneto ldoefamento estratégico e possibilite uma

avaliacdo de desempenho levando em consideracoeslaaes de causa-e-efeito dos diversos
indicadores. A ferramenta utilizada foi o Balanc&cbrecard, que além das quatros perpscetivas
sugeridas pelo modelo origiral de Kaplan e Nortam &crecida a perpsectiva de inovagao e

sustentabilidade.

Palavras-Chave: Planejamento estratégico; BALANCEDORECARD; Avaliacdo desempenho;

Gestéo estratégica.

Abstract: This present article aims to analyze the viabitilyimplement a mangement tool that
contributes to the development of strategic planwmigich is able to provide a performance
assessment considering the relations of cause #iedteof many indicators.The toll used was
balanced scorecard, which besides the four penpsstof the original model proposed by Kaplan
and Norton was the prospect of increased innovadimh sustainability.

Keywords: Strategic management; Balanced sorecaP#&rformance evaluation; Strategic
planning.

1. INTRODUCAO

A certeza de que sera exigido dos gestores ressltealda vez melhores, sejam de instituicdes
publicas ou privadas, a rapidez com que as infobe®medo processadas, as constantes mudancgas no
cenario mercadoldgico vém exigindo uma definicdoiezite de diretrizes que possam ajudar as
empresas a se destacarem no ramo em que atuam.

Sabendo que a incumbéncia das empresas com firsivos € o sucesso financeiro, qual seria
entdo o norteador de uma organizagdo sem finstivms@ Na visdo de Kaplan e Norton (1997),
essa modalidade de empresa existe para servirsasgse Esse tipo de organizacdo deve oferecer
um valor aos seus clientes, sendo seu objetivitaese, pois, de sua natureza.

Planejar € definir os objetivos e escolher o methwso de acdo para alcanca-los. O planejamento
determina, pois onde se deseja chegar e o quesgevieito, quando e em que seqiéncia. Sendo
considerado como elemento fundamental para o sucesgualquer instituicdo (CHIAVENATO,
2004). Portanto, esse seria um dos caminhos a sétrados por qualquer instituicdo,
independente de ser publica ou privada.

No novo cenario econdbmico mundial, a valorizacdo cdpital intangivel tem ganhando um
destaque especial por parte dos gestores. As dscsstd tomadas ndao apenas fundamentadas em
capital fisico e financeiro, mas em seu capita¢l@gttual. Nesse viés, as organizagbes usam
indicadores de desempenho para acompanhar e metiasaestratégias de gestao. Pode-se inferir,
de acordo com Chiavenato (2004), que os indicadteedesempenho sdo os sinais importantes de
uma organizacao, haja vista que permitem mostgareca mesma esta fazendo e quais os resultados
de suas acdes. Um sistema de medi¢cao funciona eonpainel de controle para que a organizacao
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ou departamento possa analisar seu desempenho.

A complexidade do ambiente organizacional vem exigi das instituicbes publicas maiores
responsabilidades perante aos seus clientes. &amejo estratégico e Balanced Scorecard-BSC
surgem como ferramentas que auxiliam nas decis@engais, possibilitando as organizacdes a
oferecer servicos de alta qualidade, a fim de px@ma satisfacdo dos clientes.

O planejamento estratégico é aplicado pelas orgadés como maneira de delinear seus objetivos
e transforma-los em acbes, podendo, dessa mameiapta-se as modificacbes que sofrem o
mercado.

Diante das constantes transformacdes que vém aeoni® no ambiente mercadolégico, o BSC
aparece como uma ferramenta de gestdo que utiteciahadores e objetivos estratégicos que sdo
transformados em a¢des operacionais.

De acordo com Kaplan e Norton (2000), o BSC é wtesia de gerenciamento estratégico que
fornece um referencial de analise das estratégiae sjuatro diferentes perspectivas, quais sejam:
financeira, clientes, processos de negdécios interaprendizado e crescimento, alinhando os
esforcos e metas na busca pela melhoria continua.

2. AMBIENTE ESTRATEGICO DO BALANCED SCORECARD

Para Kaplan e Norton (2000) a proposta inicial dtaBced Scorecard era ultrapassar as limitacdes
da gestédo baseada em indicadores de desempenheefioaque n&o tinha uma comunicagdo com
os vetores de desempenho futuro. O BSC € baseadodicadores que buscam a criacdo de
valores, por meio de investimentos em clientesnedioedores, funcionarios e tecnologia.
Oferecendo um referencial de analise da estrasediee quatro diferentes perspectivas: financeira,
cliente, processos internos, aprendizado e crestime

2.1.Perspectiva Financeira

Conforme ressaltado anteriormente, as medidas dengeenho financeiras isoladamente néo
estavam sendo eficazes para analisar os valone®$utO BSC preserva essa perspectiva, pois a
mesma tem grande importancia para a avaliacdosrgenho financeiro.

A partir dessa reflexdo, pode-se afirmar que o rigad Scorecard torna possivel a nitidez dos
objetivos financeiros, ajustando-os as unidadesedécios nas diversas fases do seu ciclo de vida e
crescimento. A perspectiva financeira desempenisapdpeis importantes: serve de metas para 0s
objetivos das outras perspectivas e mede as qérapectivas (KAPLAN e NORTON, 1997).

2.2.Perspectiva dos Clientes

Na perspectiva de clientes, as organizacdes idmEmtif os segmentos de clientes e mercado que
pretendem competir e as medidas de desempenhosegstento. Essa perspectiva permite que as
empresas equilibrem suas medidas relacionadas lgames. Como exemplos de indicadores dessa
perspectivas: satisfacdo, fidelidade, retencéotacdp de clientes em potencial, lucratividade
(Kaplan e Norton, 1997).

A perspectiva do cliente busca identificar as dslfeitas pelas organizagbes e analisa de que
maneira essas escolhas estdo alinhadas as ex@ectis clientes. As empresas devem buscar,
pois, a melhoria dos indicadores de resultados.

2.3.Perceptiva dos Processos Internos

Na perspectiva dos processos internos, os gest®esficam os processos mais criticos, onde a
empresa deve procurar a exceléncia, assim, elagpatknder os objetivos dos clientes. De modo
geral, os objetivos e medidas nesta perspectivdesenvolvidos depois de enunciados os objetivos
e medidas para as perspectivas financeiras e doteliEssa sequéncia torna possivel que as
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empresas focalizem as métricas dos processosastens processos que conduzirdo a realizacéo
dos objetivos de acionistas e clientes (Kaplan eddp1997).

Figueiredo (2002) afirma que a perspectiva de psm® internos apresenta duas diferencas
fundamentais entre a abordagem tradicional e adajem do BSC. Na abordagem tradicional, o
foco se mantém na melhoria dos processos existentpganto na abordagem do BSC, processos
inteiramente novos costumam ser identificados étrado qual a organizacdo deve atingir a
exceléncia para alcancar os objetivos financeird®s clientes. Essa inclinacdo esta levando as
empresas a buscarem objetivos voltados para dasgatis dos acionistas e clientes, buscando
processo de negoécios multifuncionais e adaptadoedslas de desempenho.

2.4.Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

A ultima perspectiva é considerada por Kaplan edwo1997) como base para o desenvolvimento
dos objetivos grandioso das outras trés perspsctizxistem trés fontes principais para a

perspectiva de aprendizado e crescimento: movirggat@mpowerment e alinhamento, capacidade
dos funcionérios e dos sistemas de informacéo,

Nesta perspectiva fica evidente que é preciso melhtambém o0s processos internos da
organizacdo. Ndo podendo focalizar apenas em atésdexigéncias dos clientes, mas buscar a
melhoria continua dos processos que criam vala gsiclientes.

Na visao de Pessoa (2000), para que as metas ge poazo sejam alcancadas, as empresas terédo
de investir na renovacao de funcionarios, no malnento da tecnologia da informacdo e dos
sistemas, alinhamento dos procedimentos e rotgenaacionais. Consequentemente, os objetivos
e medidas para esses vetores de desempenho supefioiuro devem fazer parte do Balanced
Scorecard.

Ao perceber a importancia da medicdo, as instiesigpublicas passaram a adotar o Balanced
Scorecard, colocando a sua missao no centro. Ditedas intuigcdes privadas que visam o lucro, 0os
setores publicos buscam garantir que as necessidadelientes sejam garantidas.

3.BALANCED SCORECARD EM ORGANIZACOES PUBLICAS

O Balanced Scorecard, originalmente, foi desendold implementado em instituicdes lucrativas.
No entanto, Kaplan e Norton (1997) afirmam que @tomidade do BSC melhorar a administragcéo
de empresas publicas e instituicbes sem fins IMosa® no minimo maior. O sucesso deve ser
analisado pelo grau de eficacia e eficiéncia comesgse tipo de organizacdo supre as necessidades
de seus participantes.

De acordo com Niven (2005), as empresas do seldicpindo buscam a compensacao financeira,

mas procuram conquistar missdes elevadas que wsagihoria da sociedade. Como organizagcdes
focadas na misséo, elas devem alterar a arquitgtuBalanced Scorecard, concentrando na missao
e nos clientes, diminuindo a influéncia dos indarag financeiros.

O exposto por Niven (2005), ressalta que as orgades do setor publico necessitam integrar os
objetivos da estratégia com os objetivos do altelrjue relatam o porqué de sua existéncia e o que
esperam atingir. Os objetivos devem ser abrangentedocados no topo de BSC e dessa maneira
orientar o desenvolvimento de medidas de desempgmhevam ao seu comprometimento.

Ao perceber a importancia da medicdo, as instisigpublicas passaram a adotar o Balanced
Scorecard, colocando a sua missao no centro. Ditedas intuicdes privadas que visam o lucro, 0s
setores publicos buscam garantir que as necessidadeclientes sejam garantidas. Apresentando,
assim, desafios que normalmente ndo seriam endostrem setores privados, ndao sendo
impedimento para que o BSC seja utilizado nessedigporganizacao, visto que qualquer mudanca
gera sempre desafios e ndo impossibilidades.
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4 METODOLOGIA E APLICACAO

Decidiu-se realizar este estudo no Centro de Tegroida Universidade Federal do Ceara. Dentre

varios fatores é necessario ressaltar o interegsseniflade académica escolhida em patrticipar e

tornar acessivel as informacfes necessérias @dizagio deste estudo, além da mesma possuir um
numero bastante representativo de alunos e desgusmando-se um elo de grande relevancia

dentro da estrutura organizacional da Universidaatieral do Ceara.

O Centro de Tecnologia (CT) da Universidade Fedelal Ceara, criado em 1973, vem
desenvolvendo e difundindo conhecimentos cientfieaecnoldgicos nas areas de engenharia e
arquitetura. O CT procura atender as necessidaglesdedade, com o intuito de torna-la mais
justa, humana e produtiva, através do ensino, sigua e da extensao.

As etpas descritas nas subsecfes seguintes, agpfipas necessaria para a construgcdo de um
ambiente estratégico favoravel a aplicagdoBatanced Scorecare@m unidade académica.Como
existem algumas peculiaridades no setor, € acansdlhque sejam feitas as adaptacbes
necessarias, e gue os indicadores usados retratehjetivos estratégicos do setor em sua esséncia.

4.1. Etapa 1:Confirmar a misséo e visdo da unidadselecionada

Foram analisadas, através de reunides, a miss&fae as suas adequacdes as estratégias do
Centro de Tecnologia. Encontram-se transcritasxalsmimisséao e visao:

Missao: Produzir, transferir e difundir conhecimentos digsds e tecnoldgicos nas areas de
Engenharia e Arquitetura, interagindo com as deraagas do conhecimento, para atender as
necessidades da sociedade, prioritariamente déi®&egiravés do ensino, da pesquisa e da
extensdo, com o objetivo de transforma-la, tornaamduais justa, humana e produtiva.

Visdo: Ser, até 2018, o melhor Centro de Tecnologia ddeNe Nordeste, no que tange ao
ensino, a pesquisa e a extensao, a partir de daties referenciados internacionalmente.

4.2. Etapa 2:Definir perspectivas

Nesta etapa, deve-se observar se as quatro perapemimpletam as particularidades da unidade
académica escolhida. Diante da necessidade de peonaoexceléncia em ensino, pesquisa e
extensdo, e poder formar as novas liderancas,aapt@amover a inovacdo e o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, norteada pela consc&owl, cientifica e ecologica, foi elaborada uma
perspectiva focada na inovacdo e sustentabilidatl@avés da qual se procura favorecer o
desenvolvimento da regido, onde o Centro de Tegreoksta inserido.

A perspectiva de inovacdo e sustentabilidade bwusaesenvolvimento de projetos e acdes
fundamentados no conceito de sustentabilidadegitagpdo as areas de atuacdo do Centro de
Tecnologia. Esta perspectiva surgiu com o propdsiéo inspirar e impulsionar a fungéo
humanizadora da universidade.

O modelo sugerido vem a ser uma adaptacdo do maldelBessoa (2005) é composto pelas
seguintes perspectivas: clientes, processo inteimogcao e sustentabilidade, financeira, pesquisa
e desenvolvimento, aprendizagem e crescimento.

4.3.Etapa 3:Definir os objetivos estratégicos

Em consonancia com as perspectivas supracitadabjeis/os estratégicos definidos devem ser
fundamentados no planejamento estratégico, deveortiiar o objetivo geral da unidade e suas
diretrizes. Portanto, devem traduzir a visado dot@ette Tecnologia.
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4.3.1.Perspectivas dos clientes

Aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes atrdeéertalecimento das acdes de ensino, pesquisa
e extenséo, tornado os cursos de graduacao dooG@entrecnologia como referéncia.

4.3.2.Perspectivas de processos internos
Os objetivos estratégicos, para esta perspectixayf classificados em:

Ensino: aumentar o nimero de professores doutarestrando aula na graduacgdo; aumentar a
interac&o entre aluno e professor; aumentar e maglhgrodutividade do processo de ensino de
graduacéao.

Pesquisa: aumentar o numero de publicacbes; fopaeserias com as empresas para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa; aumenaaridade dos nucleos de pesquisa;

Extensdo: desenvolver projetos de extensdo; aumamaantidade dos nucleos de extensao;
aumentar o numero de alunos participantes de peojit extenséo

4.3.3.Perspectiva de inovacéo e sustentabilidade

Integrar as diversas areas no processo de ensguarmo o desenvolvimento do comportamento
inovador e o desenvolvimento tecnologico e culideslenvolver novos produtos a nivel de
graduacdo, pos-graduacdo e extensdo, voltadosimparacdo e sustentabilidade e desenvolver
acoes e projetos com perfil inovador e sustentavel.

4.3.4.Perspectiva financeira
Reduzir custos, manter compatibilidade com o orcaione desenvolver novas fontes de receitas.
4.3.5.Perspectiva de aprendizagem e crescimento

Melhorar a qualidade do ambiente de trabalho, nnathe formacéo do corpo docente, estimular a
acao proativa dos servidores e desenvolver um denamunicacéao.

O conjunto das relacdes de causa e efeito tambghecimlo como mapa estratégico, € considerado
um diagrama que descreve a historia da estratégoaghnizacdo, sendo formada por uma selecéao
de objetivos estratégicos que trabalham a relagfe as hipéteses de inter-relagdes e os objetivos
das perspectivas do modelo.

Com bases nas relacdes levantadas, foi desenvalwidmapa com os objetivos estratégico, que
foram distribuidos para as cincos perspectivas.igrd 1 mostra a sequéncia das hipoteses
sugeridas para o Centro de Tecnologia, ou segaedo de causa- e - efeito.
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Figura 9: Mapa estratégico

Fonte: Elaboragdo Propria

4.4.Etapa 4 - Selecionar Indicadores e Metas

Nesta etapa, sdo apresentadas as propostas dadorés e metas para todas as perspectivas,
resultado de reunides realizadas e do planejanestri@tégico do Centro de Tecnologia.

INDICADORES META
Percentagem de abandono dos cursos do CT] N° ak@nf@hunos matriculados 5%
Nota do ENADE dos cursos do Centro de ~
. Taxa de evolugao 5
Tecnologia;
Taxa de Sucesso na Graduacao (TSG) N° alunos egridésdiplomados 0,90
Numero de alunos presente nas atividades realizadas, o 100% alunos
N° de alunos/N° de alunos presentes e
no CT participantes

Quadro 1- Indicadores e metas da perspectiva doteli
Fonte: Elaboracéo propria

Em relacdo aos processos internos, levando emdewagéio os objetivos estratégicos, foram
selecionados indicadores classificados nas areapedquisa, ensino e extensdo. Todos o0s
indicadores e metas foram baseados em analiselde daistentes.

As atividades de Pesquisa referem-se aquelas,ateeitte cadastradas nos érgdos competentes da
IFES. Os diversos indicadores, selecionados, airseggrvem para dimensionar o grau de
envolvimento institucional com essas atividadesoggr a gestao de resultados.
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INDICADORES METAS
NUmero de trabalhos aprovados em congresso; 2 aprovados por ano para
professor
Numero de trabalhos aprovados em periddicos inaesxad 1 aprovado por ano
Numero de professores pertencentes a nicleos deisas, Aumentar em 30% até 2013
Numero de nlcleo de pesquisa Dois por departamenio

Quadro 2-Indicadores e Metas da Perspectiva deBsodnterno Area de Pesquisa

Fonte: Elaboracao Prépria

No préximo quadro 3, estdo expostos os indicaderesetas que compdem a perspectiva dos
processos internos na area de extensao.

INDICADORES METAS
NuUmero de projetos de extensao Aumentar 30% até 201
Numero dos nicleos de extensao Dois por departaragh2013
% de alunos participando de projetos Aumentar e¥he36 2013

Quadro 3- Indicadores e Metas da Perspectiva deeBso Interno Area de Extens&o
Fonte: Elaboragdo Propria

No quadro 4, encontram-se 0s indicadores, seledo@snpara area de ensino. Ressalte-se que 0s
mesmos foram escolhidos através de discussdo endoetom os membros da equipe, levando em
contas quais desses seriam 0s mais adequadostaagrarenteselecionados. Ademais, 0s mesmos
deveriam ser capazes de refletir a evolugcédo dol Wiwequalidade dos servicos oferecidos pela

unidade em estudo.

INDICADORES METAS

Numero de professores doutores, ministrando pula 100%
na graduacao;

Percentagem de formandos; Aumentar em 30% até 2013

Numero de alunos com bolsas em relacdo ao Aumentar em 30% o0 nimero dd
namero total de alunos bolsas a até 2013

Quadro 4- Indicadores e Metas da Perspectiva doeBso Interno Area de Ensino
Fonte: Elaboragdo Propria

Na perspectiva de inovacdo e sustentabilidade,mfoestabelecidos as metas e indicadores
consistentes com o proposito de analisar a evolaghAgotencial da unidade em relacdo ao
parametro de sustentabilidade e o desafio da idovagodos os demais indicadores, de alguma
forma, estéo relacionados com a &rea de sustedeaial
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INDICADORES METAS
Quantidade de todas as parcerias do Centro Aumemt&0% até 2014
Quantidade parcerias entre as areas que compoeunsos. Integracao total até 2014

Ne° de disciplinas, por curso e por ano, com corgetidlacionados a

sustentabilidade. Todas as disciplinas até 2014

Percentagem de projetos relacionados com sustiidalei. 30% até 2013
N° professores com trabalhos na area de sustaedtatsl 30% até 2013
Numero de alunos em projetos na area de sustedsals 30% até 201

Quadro 5: Indicadores e Metas da Perspectiva detido e Sustentabilidade

Fonte: Elaboragédo Propria

Buscando alinhar os objetivos estratégicos aosaddres, foram sugeridos para a perspectiva
financeira os seguintes indicadores e metas.

INDICADORES METAS
Percentagem de receitas provenientes de outras . . Aumentar 30% até
S Outras receitas/Receita total
instituicoes; 2013
. Custo Total/ Diminuir 10% até
Custo Total/ Aluno Equivalente (AGE + APG) 2013

Custo Total do Proc. Ensino /Total de Diminuir 10% até

Custo do Processo do Ensino de Graduacéo hora aula 2013

Custo do Processo de Pesquisa.

Custo Total do Proc. Pesquisa/TotalDiminuir em 10% at§
de Projetos T 2013

Quadro 6: Indicadores e Metas da Perspectiva Faianc

Fonte: Elaboracao Prépria

Na perspectiva de aprendizado e crescimento, @ggviecada a capacidade da instituicdo melhorar
continuamente, sendo assim, seus indicadores devielenciar como a organizacao pode aprender
e desenvolve seus processos interno O proximo guaedntém os indicadores que foram
selecionados para a perspectiva de aprendizadsemento.

INDICADOR META

% professores doutores N® professc;rr%sfedsc;lcj)t%r;s/ n® total de 100%

% servidores técnicosAad.ministrativos com nivel N° servidores técnicos com nivel superigr/ 100%
académico; n° total de servidores

% servidores que participam de projetos N*® servidore:\[(s)tc;tjgepg;tri\(i:gg:zsde projetos/|n® 100%

Quadro 7: Indicadores e Metas da Perspectiva dentligzagem e Crescimento
Fonte: Elaboragdo Propria
4.5. Estabelecer acfes estratégicas

As acles estratégias foram desenvolvidas pela eqeiwolvida na elaboracdo d®alanced
Scorecard,possuindo como base principal os objetivos egfi@g planejados em fase anterior.
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Para o conjunto dos objetivos estratégicos, foligado como torna-los viaveis e quais seriam as
acOes estratégicas necessarias para efetivar eétsvobjde uma forma mais equilibrada com todas
as perspectivas do modelo proposto.

AcOes Estratégicas Para Perspectiva do Clienteerivebsser programa de relacionamento pos-
curso, acompanhar os estudantes durante o clicaccobasstabelecer programas de
aproximacéo dos estudantes com o mercado de tealg@bmover intercambio nacional e
internacional e aumentar o numero de visitas &o sit

AcOes Estratégicas Para Perspectiva dos processosds de ensindesenvolver programa de
formacéao continuada em didatica de ensino suppéi@a professores, investimentos de infra-
estrutura fisica e material voltado as atividades ehsino de graduacdo, organizar
mecanismos de avaliagdo continua dos cursos, egsoace ensino e aprendizado nos cursos
de graduacédo deverd privilegiar o uso de atividadesintese e integracdo do conhecimento
das diversas areas tecnologicas.

AcOes Estratégicas Para Perspectiva dos procestwrads de Pesquisa: Promover a pesquisa,
envolvendo as diversas areas do conhecimento gugpdeom o Centro de Tecnologia,
aumentar ao financiamento dos projetos de pesqiigapnibilizar apoio aos pesquisadores
em todas as etapas dos projetos, viabilizar coadicdos pesquisadores realizarem
mobilidade.

Acdes Estratégicas Para Perspectiva dos procestmraos de extensdo: Estimular os alunos a
participarem de atividades extracurriculares (acgmsais, congressos, encontros, feiras.),
expandir a interacdo do CT com a sociedade (ensm&mlio, egressos, empresas,
comunidades, poder publico) e aumentar o finanaiéongos projetos de extensao.

Acdes Estratégicas Para Perspectiva de Inovacacstersabilidade: Promover parcerias com 0s
docentes de outras instituicdes, estimular e dedezvacdes sustentiveis, realizar campanha
de conscientizacdo quanto ao uso racional dossesuraturais, e o desenvolvimento de
responsabilidade socioambiental, controle do useneegia elétrica.

Acdes Estratégicas Para Perspectiva de Aprendizag€nmescimento: Desenvolver politicas para
recepcionar e acompanhar a evolugcdo dos servid@edm-chegados ao Centro de
Tecnologia, estimular a acdo proativa dos servgjayeganizar um programa de incentivo a
qualificagdo de todos os funciondrios do Centro Téenologia, promover politica de
relacionamento entre os gestores e servidores.

Acdes Estratégicas Para Perspectiva FinancPianejar a utilizacdo dos recursos financeiros,
estabelecer um plano de prestacdo de possiveigaebtidos de outras receitas, buscar
recursos externos (agéncias de fomento, empresadures) para melhoria continua da
infra-estrutura fisica e material,criar uma seciataspecializada em viabilizar projetos,
patrocinado por uma fundacéo.

A avaliacdo de desempenho precisa ser dinamicasiget e facil, para que, desta forma, possa
auxiliar os gestores no processo de tomada deddecsacompanhamento dos indicadores permite
uma analise do nivel de qualidade dos servicogafis.

Nas instituicbes de ensino superior, 0 impacto mesarvico que nao tenha um o6timo padrdo de
gualidade, gera efeitos prejudiciais a sociedadéy que a mesma espera que as IFES promovam e
colaborem para a melhoria e desenvolvimento do. fi@solver um produto de ma qualidade
significa formar profissionais que nao irdo atera®s anseios e necessidades da populacéo.

Os indicadores de desempenho de uma instituicdend®mo devem, pois, mostrar os niveis de
gualidade, bem como, possiveis problemas que desamsolucionados, buscando, assim, a
melhoria da gestéo estratégica.
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5.CONCLUSAO

O presente estudo surgiu da necessidade de seir defin método que contribua para o
planejamento estratégico das instituicdes de ersiperior, utilizando como ferramenta de gestéao
o Balanced Scorecard. O mesmo teve como objetigtisan um ambiente estratégico favoravel a
aplicacdo do Balanced Scorecard como sistema dé@ogpara uma unidade académica de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior. O Centrd eenologia da Universidade Federal do Ceara
foi selecionado como objeto de estudo.

O desenvolvimento desse método, de acordo comiséoede literatura, auxilia no processo de

planejamento estratégico das instituicoes, levammioconsideracdo aspectos financeiros e nao
financeiros. Neste estudo, optou-se pelo uso do, RBCse tratar de uma ferramenta que traduz
eficientemente a estratégia em indicadores de qes®m, proporcionando a estruturacdo dos
mesmos alinhados a estratégia global com as metdstdrminada da organizacgao.

A adocdo do modelo do Balanced Scorecard sugenidpopiona aos gestores obtencdo de
informacgdes referentes a cinco perspectivas difesepermitindo uma visualizacdo clara de todos
0S objetivos e quais as acdes necessarias pacamcaldos mesmos, bem como os indicadores
necessarios para o acompanhamento da estratéfig@m

A existéncia de mais uma perspectiva justificaele fato da organizacdo em estudo entender que
€ preciso promover a inovacao e o desenvolvimeargtestavel da sociedade, e assim desenvolver
um ambiente que proporcione a propagacao de idwsgadoras e sustentaveis. Portanto, € preciso
gue a inovacédo e sustentabilidade sejam analisamasuma atencdo especial. A perspectiva do
cliente foi destacada como a principal no modeabguanto a perspectiva de processos internos foi
divida em trés areas: ensino, pesquisa e exteAsperspectiva de aprendizado e crescimento foi
destacada como sendo base para o desenvolvimentbpitivos tracados nas demais perspectivas.
A perspectiva financeira serviu de meta para ostivos das outras perspectivas.

Com a implantacdo do modelo, os gestores do Celdrdecnologia, passardao a trabalhar na
prevencédo dos problemas, visto que o0 mesmo pogm®r@ionar uma visdo da relacdo de causa e
efeito, podendo ser trabalhados os fatores questao de acordo com a estratégia adotada e pensar
em possiveis solugdes e ou correcdes.

Como aspecto positivo, é possivel destacar o apanteresse da diretoria da unidade escolhida
para realizagdo deste estudo. O nivel de envoltordas pessoas interessadas é fundamental para
realizacdo de um trabalho eficiente, sendo estart@snotério no decorrer deste estudo.

A realizacdo deste estudo foi fundamental paraaggestdo do Centro de Tecnologia obtivesse um
alinhamento dos recursos humanos e financeiro®Bgéo aos seus objetivos estratégicos.
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