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RESUMO

Este trabalho tem como problematica analisar a @®stle estoques no setor de
almoxarifado de uma Instituicdo Federal de Ensinpeior, particularmente de uma
universidade publica federal do estado do Cearandelo que o objetivo geral consiste
em avaliar quais técnicas utilizadas pelos profiesis da instituicdo na gestao
eficiente de estoques no almoxarifado. Para elap@vado artigo, a etapa inicial
consiste uma revisao tedrica, partir de artigos a@mgressos, encontros, simposios,
revistas, livros, além de dissertacdes e tesesresddyistica, destacando a sua
definicdo, importancia e a necessidade de impleagéiot da sua gestdo integrada nas
operacles de suprimento, e também sobre gestdetdgues, apresentando conceito,
classificacdo e caracteristicas dos custos envobjidyiro de estoque e estoque de
seguranca. Na fase seguinte, em relacdo aos pnoeedos metodoldgicos, utilizou-se
o método cientifico de estudo de caso medianteizegdlo de visitas técnicas e
entrevistas com funcionarios da entidade resporisayla administracdo do
almoxarifado da autarquia federal de ensino, paaantamento de informacdes sobre
gestdo desse setor. Nas ultimas etapas do artighysese a analise de resultados,
indicando sugestdes para melhor gestdo de estaduedmoxarifado em estudo, e as
consideragfes finais. O resultado esperado desébatho € contribuir para a
importancia da gestao de estoques de materiaidarefamento estratégico dos 6rgaos
da administracao publica.

Palavras-chave: estoques, administracdo de materialmoxarifado, universidade
publica.
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ANALISE DA GESTAO DE ESTOQUES NA ADMINISTRAGAO PUBL ICA:
ESTUDO DE CASO DE UM ALMOXARIFADO DE UMA INSTITUICA O
FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR (IFES).

ABSTRACT

This study is to analyze the problems in the sant@ntory management warehouse of
a Federal Institution of Higher Education, partianly of a Public University of Ceara
state, so that the overall objective is to evaluabgch techniques used by professionals
institution in the efficient management of inveptor the warehouse. For preparation
of the article, the initial step is a theoreticaéview, from articles of congresses,
conferences, symposia, journals, books, and dmsens and theses on logistics,
highlighting its definition, importance and necégsof implementing its integrated
management supply operations, and also on inventoapagement, presenting the
concept, classification and characteristics of tusts involved, inventory turnover and
safety stock. In the next phase, in relation toho@sdlogical procedures, used the
scientific method to a case study by technicats/isnd interviews with officials of the
entity responsible for administering the federaleagy warehouse teaching for
gathering information about managing this sectdn .the last stages of the article,
makes up the analysis results, indicating suggestfor better inventory management
warehouse under study, and the final consideratidhg expected outcome of this work
is to contribute to the importance of inventory mge&ment of materials in strategic
planning of public administration.

Keywords: inventory, materials management, warebppsblic university
1-Introducéo

O sucesso de uma organizacdo seja qual for seu pigaica ou privada,
depende dos direcionadores de desempenho. A tagfsrticipa como ferramenta que
busca otimizar os recursos disponiveis atravesrdplanejamento de suas atividades.

A reestruturacdo do ambiente organizacional vengimdd das instituicoes
publicas maiores responsabilidades perante aosclientes em face das constantes
transformacdes que vém acontecendo no ambito darmedcdo da maquina publica,
uma gestdo eficiente de estoques surge como umamigmta na administracdo de
matérias.

Como administrar de forma eficiente estoques déas@ublicos? Isso tem sido
0 questionamento feito pela maioria dos gestoresltos recursos publicos sao
utilizados para garantir o abastecimento dos estque irdo supri as necessidades de
cada instituicdo. Para auxiliar os gestores, swrdiai Complementar 101, de 4 de maio
2000, que estabelece normas de financas publicasafiadas para a responsabilidade
na gestao fiscal.

Manter um estoque grande € bem mais simples dtrapehar ferramentas que
possam indicar um nivel de estoque que realmefaeoseflexo das necessidades dos
orgaos publicos. Estoque é capital imobilizadorexsirsos que foram destinados para
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obter e manter um determinado estoque poderiasesido investido em outras areas
dentro da instituicdo publica, se fossem usadawcEs de gestéo.

Assim sendo, a busca de um método de gestdo gsibifites maior eficiéncia
dos estoques das instituicdes publicas € uma néadsesde direcionar adequadamente
os investimentos publicos. E imprescindivel quetadrganizacdo funcione de forma
integrada, de modo que seus componentes busqu@arfeigoem e multipliguem as
formas de gerenciamento com bons resultados.

Um das dificuldades na gestdo de estoques naslig88s publicas consiste no
fato de elas ndo poderem visualizar seus funciop@®mo seus clientes. Logo, neste
contexto, h4 a necessidade de avaliacdo da caolgistida no setor publico nas
atividades de processamento de pedidos de matecaisole de estoque e compras.

A medida que ocorre a evolucéo das transacdes ci@secomo o surgimento
do pregéao eletrbnico nos processos de licitagcaorgans publicos, ha uma mudanca na
metodologia de gerenciamento das instituicdes g&niucrativos, sendo novas técnicas
administrativas adotadas pela gestdo que buscaowag#io em Seus processos
gerenciais. Diante dessas transformacfes, umaogefitiente de estoques pode ser
utilizada como ferramenta de melhoramento no desehwinstitucional.

A precisao e qualidade com que as informacdes si®§sadas, as constantes
mudancas no cenario mercadologico vém intensificaradia vez mais a concorréncia
entre as corporagdes na conquista de novos mercadgmdo uma definicao eficiente
de diretrizes que possam auxiliar no processo deada de decisdes. Para obter
vantagens competitivas, as organizacdes vém ddsendo novas tecnologias e
metodologias de gestao.

As empresas constataram a necessidade de valoridacénhtegracdo de toda
cadeia logistica, de forma que as decisdes naotm@adas isoladamente em um
processo, mas em toda sua estrutura para a buscdifpeenciacdo na qualidade e nos
custos, tornando as corporagcdes mais competitorasatimento da produtividade.

Gestao eficiente de estoques vem sendo utilizaédss porganizagbes para
acompanhar e melhorar seus processos logisticesherar suas técnicas de gestdo. Na
visdo de Pozo (2010), a importancia da correta migtracdo de materiais é percebida
mais facilmente, quando os bens necessarios nao dsponiveis no tempo exato e
lugar certo para atender o consumidor.

Logo, os 6rgédos publicos podem elevar o nivel dacgeprestado a sociedade,
mediante uma cadeia logistica de abastecimentoaderial que funcione, de maneira
eficiente, para o desenvolvimento das atividadesrdelos setores.

De acordo com as definicbes e técnicas mostradis rpeisdo tedrica e
procedimentos metodologicos, este artigo ira realibm estudo de caso no
almoxarifado de uma Instituicdo Federal de Ensiope8or (IFES),em particular de
uma universidade publica federal do estado do Cémédndo uma analise das técnicas
utilizadas pela gestdo atual, bem como sugeriragides de melhorias caso seja
constatadas praticas inadequadas na gestao daestoq

2-Referencial tedrico

2.1-Logistica
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A logistica abrange todas as atividades que enmploefluxo de produtos,
servigos e informacdes, desde matéria-prima atéegacla do produto final ao cliente.
Para uma utilizac&o eficiente da logistica, € preque exista uma integracdo de todas
as areas da gestao de operacgdes logisticas.

Conforme Ballou (2006), a logistica envolve o pestede planejar, implantar e
controlar o fluxo de eficiente e eficaz de mercayr informacdes e servigcos
percorrendo o trajeto que abrange a ponto de origenponto de destino, com o
objetivo de atender as exigéncias do consumiddogfstica também engloba o fluxo
de servicos, uma area com crescente oportunidadeetteicoamento.

A logistica existe para suprir as necessidades diiestes, facilitando as
operacdes de producdo e marketing. No tocantetratégga, os profissionais de
logistica buscam atingir uma qualidade determirsadacipadamente por meio de uma
capacidade operacional. O objetivo e o equilibnitpeeas expectativas dos servicos e 0s
gastos (BOWERSOX e CLOSS 2001).

A evolucdo da logistica vem acompanhando o deseénwehto de novas
tecnologias de informacdo, ganhando importanciaatégfica. Para atender as
exigéncias crescentes dos clientes em relacdo e die servico, qualidade e
customizagdo de produtos e servicos. as empresamdeplementar novos métodos
que possibilitem a logistica integrada entre ass sareas de suprimento,producao e
distribuicéo.

De acordo com Bowersox e Closs (2006), a logistimeolve a integracdo de
informacgdes, estoque, transporte, manuseio de iastérembalagens, que oferecem
uma variedade de tarefas, quando combinadas toongemenciamento integrado uma
atividade desafiadora. Em decorréncia da impord&restratégica do desempenho
logistico, os gestores de logistica estdo sendogrlos para funcéo de alta gerencia.

Essa estrutura de logistica integrada exige danagcdes a utilizacdo de uma
metodologia de gestdo, que coloque todas as aleédda empresa conectadas para o
alcance do objetivo principal (otimizagéo dos reoarem todos 0s processos da cadeia
produtiva).

O principal desafio da gestdo integrada é a coagiminterligada de diferentes
setores da empresa na realizacdo dos processoest@ogde processos procura
reconhecer e atingir o menor custo total ao ideatifas trocas compensatoérias que
existe entre as funcbes. A falta de dados de deg@mpe medidas de custos que
guantifiguem as trocas compensatérias serviu peven@ver o desenvolvimento de
ferramentas integradas (BOWERSOX e CLOSS 2006).

Nesse contexto, Faria e Costa (2005) afirma quei®ia organizacao existe a
busca por melhoria continua alinhada com a maxigdzalos resultados e elevacéo da
produtividade do nivel de servico. Uma estratégigistica que busca manter o
equilibrio entre custos totais e niveis de serveguer o desenvolvimento de critérios
de desempenho que o sistema logistico necessitaman

2.2-Gestao de estoques
Desde tempos mais remotos em que existia algunmafate producdo, o

estoque constitui uma etapa do processo de prodGeéo a evolugcédo dos processos de
producao, buscando novas formas mais eficazesederpar a qualidade dos produtos,
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0 estoque passou a ser um fator critico e ao mésmpo fundamental na analise das
decisdes gerencias.

Estoque € um conjunto de bens fisicos acumuladias gmepresa, possuindo
valor atrelado, caracteristica propria, conservpdlm um tempo, de alguma forma,
atendo a uma ou mais necessidades da empresa (TADEU, p. 9).

Segundo Pozo (2010), os estoques sdo classifieadosstoques de matérias
primas, estoques de produto em processo, estoguesatériais auxiliares e estoques de
produtos acabados.

Estoques de matérias primas sdo insumos querd&ergomo material para
algum tipo de processo de transformacgao dentrordeaadeia de operacéo e se destina
a fabricacdo de um produto final caracteristicsegsocesso.

Ja os estoques de produtos em processo estdoomeldas com estoques de
componentes, de pecas em processos ou subprodut®$Po(Works in Process), que
devem ainda passar por processamento até viremireesgorados aos produtos finais.

Estoques de matérias auxiliares sdo matérias quedtidestinados a producéo
diretamente e nem incorporados ao produto final fi#o, estoques de produtos
acabados referem-se aos produtos resultantes @espm de producdo e que estédo
disponiveis para uso e/ou venda.

A gestdo de estoques é a busca por obter vantagempetitiva em suas
decisdes de compra, armazenagem, venda e dis&ibde produtos. Isso € alcancando
quando a empresa tem como foco a qualidade, tempocasto. Corresponde a
integracdo da cadeia logistica a partir do geremmio dos estoques, objetivando
prover o material certo, no local certo, e, ainean, condicdes de plena utilizacédo
(POZO, 2010).

Como gestdo de estoques tem o0 objetivo de encamimabalanceamento dos
custos, é necesséario um sistema de avaliagdongéicieogo, saber administrar este
indicador é essencial, e essa gestado deve sepfeitatermédio de planejamento.

De acordo com Pozo (2010), os custos mais fregsies@te custos de pedido,
custos de manutencéo, custos por falta de est@ueustos de pedido séo custos fixos
e variaveis para cada requisicdo ou um pedido @mi@s custos fixos sdo associados
aos salarios do pessoal envolvidos na emissaodidge)s custos variaveis consistem
nas fichas de pedidos e nos processos de enviaogeabs fornecedores, bem como,
todos os recursos necessarios para tal procedimentasto do pedido é determinado
com base no volume das requisi¢cdes ou pedidosapreea no periodo.

Custos de manutencéo incorporam as despesas deeaansento como: altos
volumes, enormes espacos fisicos, sistemas demafdes especificos, pessoal
alocado. Custos associados aos impostos e ao®osatpiincéndio e roubo decorrente
ao material alocado

Custos por falta de estoques incorrem em multassetamento dos pedidos,
desgaste da imagem das empresas que reduzem sgigsdei estoque como estratégia
de retardamento da producéo, o que podera implcatescumprimento de prazos de
entrega dos produtos aos clientes.

Deve existir um equilibrio dos custos de armazemagie pedidos e de falta
para melhor atender & demanda de mercado e aosstarso Porém esses custos sdo
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conflitantes, pois quanto maior a quantidade edBcmaior sera seu custo de
manutencgdo. Maior estoque requer menores quansiddeepedidos, com lotes de
compras maiores, 0 que implica menor custo de ig§oig menores problemas de falta
ou atraso e, consequentemente, menores custosniambé

2.2.1-Giro de Estoque

Conforme Pozo (2010), giro de estoques € a avalidgacapital investido em
estoques comparado com o custo das vendas anuwaida quantidade média de
matérias em estoques dividida pelo custo anualetielas. Esse indicador é expresso
por meio da quantidade que o valor de estoquesagir@no, ou seja, o valor investido
em estoque ou sua quantidade de pecas que atemdel€terminado periodo de tempo.

O giro de estoques pode ser calculado através sto @nual de vendas que
representa o valor anual das vendas menos a mabrdee as despesas gerais, que
praticamente se resumem nos custos dos matermrados no ano.

Segundo Tadeu (2011), existe uma segunda maneirealdalar o giro de
estoques. E a utilizacdo em unidades fisicas, mizalets de produtos, tanto de vendas
quanto do volume médio estocado. Nesse caso, ceigdcalculado pela razdo entro o
numero de produtos vendidos no ano e a quantidédéarde produtos em estoques. A
partir do calculo desse indicador, é possivel avdiimbém a capacidade de cobertura
do estoque, ou seja, o intervalo de tempo em ceEamue suporta atender a demanda
de determinado produto.

A avaliacdo da Gestdo de Estoques por meio dawvidede é muito util e
rapida, facilita a analise da situacdo operacidaaémpresa, e um padrdo mundial de
analise e comparacdo. Quanto maior da rotatividealer sera a administracao logistica
da empresa, menores serdo seus custos e maiorcorapeatitividade. No Brasil, a
média de rotatividade das empresas nacionais mestareo de 14, considerada um valor
baixo comparado aos padrdes internacionais (POZ0N)2

2.2.2-Estoque de Seguranca

Conhecido também como estoque de reserva minimmmaequantidade minima
que tem que existir no estoque com a funcdo deircabrpossiveis variagbes do
sistema. A melhor solucdo seria encontrar um estdguseguranca que suporte toda e
qualquer variagdo do sistema, porém, isso implitaetevado custo. E necessario
determinar um estoque de seguranca que possa atimsz recursos disponiveis e
minimizar os custos envolvidos.

A funcdo do estoque de seguranca € atender quadjeesicdo inesperada na
demanda ou atrasos dos fornecedores, servindo tampé manter um melhor nivel
de servico.

Existem outras formas de calcular o estoque deraega, como o método do
grau de risco, método com variacdo de consumoropdele reposicao e 0 método com
grau de atendimento definitivo.

O método de grau de risco € o modelo mais simplésilede utilizar, sendo que
usa um fator de risco dado em porcentagem, qudirdddepelo gestor do estoque. O
gestor se baseia em mercado e informac¢fes dodeet@ndas e suprimentos.

O método com variagdo de consumo ou tempo de Ewosi utilizado quando
ocorre um atraso na entrega do pedido ou um auntEai®avendas. Ja 0 método com
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grau de atendimento definitivo é baseado em umuroasmédio do produto durante
certo periodo e um atendimento da demanda em usmidatdo grau de atendimento
(POZO, 2010).

3-Procedimentos metodoldgicos
3.1-Estudo de caso

Na elaboracdo deste trabalho, utilizou-se o métielttifico de estudo de caso
que veio a ser realizado em um almoxarifado detlingio Federal de Ensino Superior-
IFES do estado do Ceara, setor responsavel pef@ogeés estoques na entidade. Para
levantamento de informacgfes sobre o objeto de @st@dlizou-se um diagnostico
baseado em visitas técnicas e entrevistas reaizama os servidores responsaveis pela
administragao dessa unidade.

A instituicdo federal de ensino superior localizadaCeara, com sede na cidade
de Fortaleza, possui seis campi na capital cearaiém de campus universitarios nos
municipios de Sobral, Quixada, Barbalha e Juazigirdorte.

A autarquia federal possui um almoxarifado cerqrad repassa todo o material
para todas as unidades e demais campus do integimpossui almoxarifados setoriais
por campus ou outras cidades. As atividades a selesenvolvidas nao existem
oficialmente, baseando-se apenas na experiéncidudomnarios. De acordo com as
entrevistas realizadas, as atividades estdo rekdas a administracdo de materiais,
gestdo de estoques, controle das requisi¢destriledgicao.

N&o h& um critério especifico para atendimentol toka solicitacdo. O
funcionario responsavel pelo recebimento verifigguantidade solicitada de cada item
e a quantidade disponivel em estoque, e de acordcacsua experiéncia, pode ocorrer
o atendimento total ou parcial. Cada usuario dersia pode fazer trés solicitagcdes por
més até o dia 20 de cada més.

Verifica-se que nao existe um enfoque voltado edug&o de custo, ou a
utilizagdo de algumas técnicas que contribuam pana reducdo. O processo de
compras € baseado em médias dos ultimos perioglodp sealizado um pedido que
mantenha o estoque por trés meses. Apesar deenadilzado estrategicamente, o
sistema fornece apenas o custo médio, que é a mé@sliprecos de todos os materiais.
O setor utiliza apenas a classificagdo dos masersggndo a classificagdo interna e
contabil. A classificacéo interna é por finalidadeslassificacdo contabil € a que consta
na legislacéo.

O almoxarifado central utiliza, como medidas de usagca, alarmes e
segurancas do campus que sao responsaveis paledurato patrimonio da instituicao.
O setor realiza inventarios esporadicamente poo eheiamostragem.

Sendo assim, as principais atividades desenvolvidadmoxarifado sao:

a) Controle do recebimento e da saida de material,

b) Preparacao dos pedidos de reposicéo;

c) Recebimento, analise e atendimento as requisi¢oes;
d) Distribuicdo de materiais ao setor requisitante;

e) Realizacao de inventarios.
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3.2-Materiais

Os materiais recebidos séo classificados entrerialatke escritorio, limpeza,
permanente e matérias utilizados em laboratério gfiee repassados assim que sao
recebidos, reduzindo o tempo minimo possivel armad® no galpdo. O material
permanente € apenas recebido e repassado paranodpad, 0 setor responsavel pela
identificacdo e entrega dos pedidos ao setaitsuite.

Os materiais tidos como de maior significanciapgato de ser o material mais
utilizado é o de escritério. Esse tipo de mategaébe uma atencado especial em funcao
da necessidade de estocar grandes quantidadesj@l@o de que os cartuchos e toner
de impressoras terem uma sala separada para spladdearmazenamento.

Constata-se que o setor de almoxarifado néo readimhum tipo de analise em
relacdo aos materiais que sdo solicitados, afimuwiese possa realmente entender o
comportamento de seus clientes e analisar com k@Emedados e estudos reais o
impacto que determinado tipo de material exerceesolestoque completo.

4-Analise de resultados e sugestbes de melhoria

Observa-se que o almoxarifado central de institufe@leral de ensino superior
localizada no estado do Ceara, tem um funcionanremao € baseado nas técnicas e
pesquisas cientificas, isso ocorre em decorréncidatb que os estudos e analises
académicas ndo abrangem as praticas gerenciastalopsiblico. A diretriz basica do
almoxarifado é atender o que foi solicitado naeadministrativa, sem entender a
dimensdo que vai além de um fornecimento de um riabtde escritorio, e a
contribuicdo dado por cada setor que compdem eersmlade para que possam ser
realizadas atividades de pesquisa, ensino e extensa

A falta de coordenagéo e integracao das diversadaates de diferentes setores
do 6érgéo publico, objeto de estudo de caso, géildiades no alcance dos resultados
tracados pelo plano de desenvolvimento institutidiaauniversidade publica federal
em questdo, além de ndo serem utilizados, de fefioaz, as etapas do processo de
administragdo, como planejamento, organizacaoraere direcao.

Diante das observacOes feitas, atentou-se paraoodfzs funcionarios nao
recebem uma capacitacdo ou curso de qualificagétsgional, visto que 0s técnicos
administrativos de nivel médio ndo necessariagngm experiéncia e nem curso na
area, assim como, os servidores terceirizadososexidido apenas um menor grau de
escolaridade,o que prejudica a eficiéncia e efca@as atividades executadas dentro da
entidade.

A criacao e aplicacdo de um planejamento estraiggsim como a utilizacao
de suas ferramentas ,resultariam no melhor desemasito das atividades.

Dentro da administracdo geral da instituicdo fddena questdo, ndo existe a
preocupagdo com o0 aprimoramento dos servicos dspiae e abastecimento para
entrega dos produtos solicitados,pois ndo se empreghuma técnica de roteirizacao
para distribuicdo de materiais.

Assim sendo, podem-se sugerir algumas medidas gsgam vim a serem
implantadas no setor de almoxarifado da autarcpgarél de ensino superior localizada
no estado do Ceara, como também para outros Orgabkicos. Nas subsecdes
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seguintes, encontra-se a descricdo das sugestaetimo as mais relevantes para um
melhor desenvolvimento das atividades.

4.1-Sistema de classificacdo ABC

A utilizacdo de classificacdo ABC é feita pela fieaicdo e levantamento dos
valores de todos os materiais que compdem o estolassificacdo dos itens para que
possa ser levado em consideracdo no momento dggaomm para o desenvolvimento
de acdes estratégicas.

De acordo com Pozo (2011), a primeira classificagd dos itens mais
importantes que devem receber atengcéo no primesroanto de estudo, em relacdo ao
custo e a quantidade, seriam 0s itens que séo gmepes numeros e de valor.

Para o setor de almoxarifado da instituicdo federal estudo, pelo volume
solicitado, os itens que receberiam uma class#izag seriam folhas de papel A4 e os
cartuchos e tones, esses dois Ultimos, além dm teme valor maior, sdo comprados em
grandes quantidades.

Segundo Pozo (2011), a segunda classificacdo @essintermediarios e que
deverdo ser tratados logo apdés as medidas tomadasop itens de classe A. Pela
particularidade da instituicéo federal em estugtme-se que os itens que poderiam se
enquadrar nessa classificacédo seria o restanteatasiais de escritorios.

A ultima classificagéo séo os itens de menor indpmita, embora volumosos em
quantidades, mas com o valor monetario reduzid&Z@®@012). Analisa-se que 0S
materiais que se adequariam nessa classificac&ripaer algum tipo de material de
escritorio que tenha um valor baixo.

4.2-Utilizacao de indicadores de desempenho

A medida que acontece a evolucdo das transacdegr@as) ocorre uma
mudanc¢a na metodologia de gerenciamento das igégt sem fins lucrativos, sendo
novas técnicas administrativas adotadas pela gest@dousca a renovacao. Defronte
dessas transformacdes, as medidas de desempegienscomo uma ferramenta de
mensuracao e apreciacao do desempenho institucional

De acordo com Chiavenato (2004), sistema de medig#un reflexo da realidade
podendo assumir varias formas, como relatério®geas, graficos, informacéo online
etc. O essencial é que o desempenho seja anaksadoacdes de correcdo sejam
realizadas quando assim for necessario. A montalgesistema de medicdo segue um
roteiro e suas principais vantagens sao: avali@mesempenho e mostrar as acgdes
corretivas necessarias; apoiar a melhoria do dess@mop manter o alinhamento de
propositos e a conexdo de esforcos na organizagdomgio da integracdo de
estratégias, acdes e medicoes.

No contexto da modernizacdo dos processos geiendas empresas, €
necessario que os indicadores fornecam informagdelacdo as ameacas e 0s pontos
fracos, que de fato possa ser utilizados nas tasnddadecisbes, exercendo assim a
funcdo de comunicacéo.

E importante ressaltar que € preciso escolher addies que estejam alinhados
com as atividades realmente importantes para ani@eggio, do contrario pode acabar
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sendo um fator negativo, sendo que esforcos estaifimdos para um determinado
indicador de pouca ou nenhuma importancia.

Para o setor de almoxarifado da autarquia federalestudo, observa-se que
adequacdes de alguns indicadores como indicadaresustos, nivel de servigos,
indicadores de conformidades do processo, imp@sapara o dimensionamento mais
adequado do nivel de estoque.

5-Conclusdes

O dinamismo exigido pelas transformacdes constambesvem forcando as
empresas utilizaram técnicas que possam resultamelmorias de processos e gerar
diferencial na busca pelo destaque empresarial.

Neste sentido, o setor publico deve acompanhardemizacdo administrativa
do setor privado. E preciso que ocorra uma adaptdgs técnicas e ferramentas que o
setor privado vem usado com eficiéncia, para quautsquias do setor publico possam
desempenhar com exceléncia as func¢des para quais fviadas.

O Brasil vem enfrentando um fortalecimento do setors publico, ac¢des
governamentais vem sendo implantadas em todasfermaseslo poder, para que seja
ofertado um servigo de qualidade para populacéo.

Verifica-se que ,além dos investimentos, € precisa mudanca na praticas
gerenciais adotadas pelos os gestores da admgdist@iblica, € necessério que seja
criada uma visao sistematica da instituicdo. Erac® a instituicdo publica que esta
inserida no estudo de caso deste trabalho ciemtibs setores que compdem uma
universidade devem ser entendidos como parte fuaidkahpara o funcionamento, tem-
se que buscar e encontrar um equilibrio entre essatade e os recursos disponiveis.

Com a construcdo deste estudo, foi possivel pearcabenecessidades do
almoxarifado de uma Instituicdo Federal de Ensimoe8or (IFES) do estado do Ceara.
Algumas mudancas foram propostas baseadas nafato@ de gestdo do setor.
Porém, para que possam ocorrer mudancas, € preastendimento da importancia
deste setor para o planejamento estratégico degaigdederal em estudo.
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