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RESUMO

As inovagfes tecnoldgicas e organizacionais susyimam a reestruturacao produtiva,
provocaram transformacoes significativas nas orgagdes que, ao tornarem-se mais
competitivas, exigem trabalhadores cada vez mapadtados e produtivos. Essas
mudancas impactaram no desempenho desses trabadisaddluenciando em seus
niveis de saude e na produtividade. Nesse contextima-se imperativo as
organizacOes realizar acdes estratégicas, visandiinmzar tais efeitos, dentre as
guais programas de Qualidade de Vida no Trabalho.p@sente estudo fez um
diagnostico de QVT, em um 6rgao publico federadadir da Gtica dos trabalhadores,
onde foram detectados os fatores causadores deebtan-e mal-estar no ambiente de
trabalho. Utilizou-se como referencial tedrico acatbagem contra-hegemonica de QVT,
em contraposicdo a abordagem assistencialista, ddeena ergonomia da atividade.
Foi aplicado um questionario base junto ao publéwe, num total de 30 entrevistados,
contendo 03 (trés) questdes, cujas respostas fooaganizadas em 05 fatores
representativos de QVT. Os resultados apontararatisfacdo no fator condicbes de
trabalho e suporte organizacional e satisfacdo atoif relacdes socioprofissionais de
trabalho, os quais embasaram a formulacéo da malitle QVT do 6rgéo.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho (QVQYT assistencialista. QVT
contra-hegemonica. Ergonomia da Atividade.

Quality of Working Life in a counter-hegemonic pergective: perception of the
servers of a federal government agency

ABSTRACT

The technological and organizational innovationssenrg from the restructuring of
production, caused significant changes in organiret, to become more competitive,
require workers increasingly capable and productiVeese changes have impacted the
performance of these workers in influencing thewels of health and productivity. In
this context, it becomes imperative for organizagiachieve strategic actions in order
to minimize such effects, among which programs iquaf Working Life. This study
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made a diagnosis of QVT, a federal public agen@ymfthe perspective of workers,
which were detected the causative factors of wailtdp and ill-being in the workplace.

It was used as a theoretical approach to counteyemeonic QVT, as opposed to the
welfarist approach based on the ergonomics of tiivity. A questionnaire was applied

near the base audience, a total of 30 respondeasdstaining 03 (three) questions

whose answers were organized on 05 factors reptese®VT. The results showed
dissatisfaction factor working conditions and orgaational support and satisfaction

factor in socio-professional working relationshipshich based policy formulation

organization’s QVT.

Keywords: Quality of Work Life (QWL). QVT welfar®VT counterhegemonic.
Ergonomics of Activity.

1. Introducao

O tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) adqumiais relevancia a partir dos
anos 70, no momento em que as inovacOes fordmybwittas, baseadas na
ultraespecializacdo, cedem espaco ao paradigmeestéogflexivel da era toyotista
(Ferreira, 2012).

As organizagcdes exigem profissionais mais capiusta atualizados, aptos a
manusearem equipamentos com tecnologia sofisticdelsenvoltos a trabalhar em

equipe e habeis em lidar com situacdes inusitaadisn, multiprofissionais.

Os impactos negativos decorrentes dessas trangfoesiasao percebidos pelas
organizagoes e os trabalhadores, pois ao tempaguedas se tornam mais produtivas e
competitivas, para atenderem as demandas do mercastatam mais absenteismo,
insatisfacdo, produtividade reduzida, retraballaemtes de trabalho, adoecimento. As
mudangas que se operam no trabalho estabelecers rofates exigéncias para o0s
trabalhadores, o custo humano é intensificado &ra$as roubam, cada vez mais, o

tempo fora dos empregos (Ferreira, 2012).

Nesse sentido, as organizacdes buscam alterngtreagossam melhorar o desempenho
de seus trabalhadores e investem em Programas fiedQm objetivo de minimizar os

efeitos negativos em seus contextos de trabalhs. pragramas apresentam, em sua
maioria, carater assistencialista e hegemoénico, Gaqdes focadas no ajuste do

trabalhador a estrutura da organizacao.

Este estudo teve como objetivo realizar um diagems&m um érgéo publico federal

visando detectar, a partir da 6tica de seus saegdms fatores que influenciam na
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gualidade de vida no trabalho, em uma perspectireveptiva e participativa,

contrapondo-se a QVT assistencialista, amplamefuedida nas organizagoes.

Partindo-se da premissa na qual a Qualidade dendidaabalho é fundamental para se
obter a satisfacdo do trabalhador, nos aspect@sibassociais, através das melhorias
em seu contexto de trabalho, num processo pativipaa pesquisa realizada se
justifica. O estudo em foco contribuird para a folagéo conjunta da politica de QVT
do 6rgdo, que irda proporcionar prevengdo, promogaseguranca a saude dos

servidores.

2. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
2.1.Conceito de QVT

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um tema lmdsta@omplexo e ndo ha um

consenso sobre sua definicdo, devido a seu canatéfacetado e abrangente.

Conforme afirma Limongi-Franca (2010), a QVT, era sgséncia, € um tema discutido
dentro de enfoque multidisciplinar humanista. Asdes e definicbes de QVT sé&o

multifacetadas, com implicacdes éticas, politicde expectativas pessoais.

(...) ndo se pode atribuir uma definicdo consengdatonceito engloba,
além dos atos legislativos que protegem o trabalham atendimento a
necessidades e aspiracdes humanas, calcado nalédbiamanizacao do
trabalho e na responsabilidade social da empresZRNRNDES,
1996:40)
Walton é destacado por varios autores como um cesugsores de uma abordagem
cientifica de QVT (LIMONGI-FRANCA, 2007). Conformele afirma, a QVT est4
relacionada ao equilibrio entre trabalho e outisferas da vida, do papel social da
organizacado e da importancia de se conciliar pradade com QVT. Nesse contexto, o
autor propde um modelo que contempla as seguiategarias: compensacao justa e
adequada; condi¢cbes de trabalho; uso e desenvoltondas capacidades; chances de
crescimento e seguranca; integracdo social na sajpcenstitucionalismo; trabalho e

espaco total de vida e relevancia social do trabdfERREIRA, 2012).

Esse modelo amplo de Walton aproxima a QVT de uis@ mais humanizada na

medida em que contextualiza o trabalhador de ummaafomais sistémica, numa
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interface entre fatores que interferem em seu b&ar;equer sejam internos ou externos

ao seu contexto de trabalho.

2.2. QVT assistencialista

Segundo Ferreira (2012), as praticas de QVT ténreselado assistencialistas e
hegemodnicas na medida em que o foco é o ajusteatalltador ao seu contexto de
trabalho, sob a Otica da restauracdo “corpo-mergefn o objetivo de manter a
produtividade.

Segundo o Ferreira (op. cit.), essa concepcdo dd Q¥ caracteriza por trés
perspectivas: a) foco no individuo - o trabalhadoresponsavel por sua QVT,
considerado variavel de ajuste, devendo ele setadap ambiente organizacional
hostil; b) carater assistencialista - as acfesvéidas em si mesmas, mas estdo em
nitido descompasso com o contexto de trabalho & peblemas. Desempenham um
papel “curativo” dos desgastes provocados pelafatade trabalho; c) énfase na
produtividade — as atividades de QVT realizadasidv contribuir para o alcance, a

qualquer custo, das metas de produtividade da zayzfo.

Essa abordagem assistencialista e hegemoOnica &egedear tensdes e comprometem a

saude, o conforto e a seguranca dos trabalhadores.

2.3. QVT contra-hegemonica

Para May, Lau e Johnson (1999, apud, Brusique$®)2QVT € um processo através
do qual uma organizacdo atende as necessidadesejesddos seus colaboradores ao
desenvolver mecanismos que permitam a participplgia dos mesmos nas decisdes

gue direcionam suas vidas no trabalho.

A QVT contra-hegemonica, de natureza preventivay mo foco remover 0s
problemas geradores de mal-estar no trabalho nasxtos de producédo, atuando em
trés dimensdes interdependentes: condi¢cbes, oagduize relacbes socioprofissionais
de trabalho (FERREIRA, 2009).

A QVT contra-hegemonica estéd se configurando e gyaohin cada vez mais espaco nas
organizacgoes. Essa nova perspectiva implica emecenla percep¢ao dos trabalhadores
sobre QVT, para entdo ser estruturada a politic@\d€ na organizacdo na qual estao

inseridos.
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Segundo Ferreira (2012), os principais fatores gemtes dos diagnosticos de QVT
séo: trabalho como fonte de prazer, trabalho comlorivacdo do tempo de vida,
condi¢cbes de trabalho adequadas, organizacéo lohoa relagcdes socioprofissionais
saudaveis, reconhecimento e crescimento profidsionena busca permanente pela

harmonia entre o bem-estar, a eficiéncia e a eéficaxs ambientes organizacionais.

Neste contexto, conhecer o ambiente de trabaltegiaar com vistas a modifica-lo em
prol do bem-estar do trabalhador, sendo ele tanf®tagonista desse processo, em
uma perspectiva preventiva, aproxima a QVT daddgem da ergonomia da atividade

aplicada a qualidade de vida no trabalho.

3. Ergonomia da atividade

A Ergonomia surgiu oficialmente no final da décal#a1940, na Inglaterra, no poés-
guerra, quando foi criada a Ergonomics ResearchetyodNa guerra ela teve uma
importancia fundamental no desenvolvimento de ammeguipamentos bélicos em uma

acdo conjunta de varios profissionais, dai seuerair&erdisciplinar.

A Associacao Internacional de Ergonomia (IEA), defiErgonomia como uma
disciplina cientifica relacionada com a compreerga@®interacdes entre seres humanos
e outros elementos de um sistema, e a aplicacéeodas, principios, dados e métodos
a projetos a fim de otimizar o bem estar humanodesempenho global do sistema.
(ABERGO, 2012)

De acordo com Ferreira (2012), a Ergonomia podealsnida como uma abordagem
cientifica antropocéntrica que se fundamenta enme@mentos interdisciplinares das
ciéncias humanas e da saude para, de um lado, tbiiger os produtos e as

tecnologias com as caracteristicas e necessidadassdarios e, do outro, humanizar o
contexto sociotécnico do trabalho, adaptando-ootaats objetivos do sujeito e do

grupo, quanto as exigéncias das tarefas e dags@siae trabalho (FERREIRA, 2012).

Ha duas vertentes distintas de intervencdo da engian denominadas ergonomia de
projetos e ergonomia de correcdo. A primeira, dgear norte-americana, tem como
foco a produtividade. A segunda, de origem franelgdy enfatiza, prioritariamente, o

trabalhador.

7

Este estudo tera como base a ergonomia da atividajdeobjeto é a inter-relacdo
individuo-ambiente, mediada pelo trabalho, com taito de implementar acdes que
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visem uma melhor adaptacdo do contexto de trabathdrabalhador, a partir da

identificacdo dos fatores causadores de descorforambiente de trabalho avaliado.

Com essa caracteristica preventiva, ressaltam-gerdes em comum existentes entre a
ergonomia da atividade e a QVT: o carater multigiswar e aplicado, convocando
outros saberes e profissionais para producdo deeconento sobre um mesmo objeto;
o foco no bem-estar dos trabalhadores e na eficdasa processos produtivos; a
adaptacao do contexto de trabalho a quem neldhegba transformacéo dos ambientes
de trabalho, buscando conforto e prevencdo de egravsaude dos trabalhadores
(FERREIRA, 2009).

4. Metodologia
Esta pesquisa foi realizada na Coordenacéo de $techiumanos de um 6rgéo publico
federal, vinculado ao Ministério da Integracdo Maeai, que desenvolve acdes no

semiarido do nordeste do Brasil.

A presente pesquisa possui carater qualitativo, apuieacordo com Martins (2012),
apresenta uma énfase na perspectiva do individeesta sendo estudado, bem como

interpreta o ambiente em que a probleméatica acentec

Utilizou-se como referencial tedrico a abordagemtreshegemobnica de qualidade de
vida, baseada na ergonomia da atividade, que entraposicdo a abordagem
assistencialista, possibilita aos trabalhadoresnseprotagonistas, também, das

mudancas necessarias em seu ambiente de trabalho.

Foi utilizado como ferramenta metodolégica um goesgtio aplicado individualmente
a 30 (trinta) servidores baseado no Modelo Desgoriffedrico Metodolégico de
Avaliacdo de QVT (Ferreira 2012), contendo dadosnadgaficos: idade, sexo,
escolaridade e estado civil e dados profissiogyaficargo, vinculo de trabalho e tempo
de trabalho. Questdes abertas em numero de 0B (tjédla minha opinido, Qualidade
de Vida no Trabalho é ...”; 2) “Quando penso no tnabialho o que me causa mais bem

estar é...; 3) “Quando penso no meu trabalho neeame causa mais mal estar é...” .

Realizou-se reunido com a chefia imediata a firselebter autorizacdo para aplicacao
da pesquisa, momento em que foram apresentadosobgis/os, instrumento de
ferramenta a ser utilizado e suas etapas, com @roonisso de se realizar uma

apresentacao ao final da coleta e estruturacdodddss. Em seguida realizou-se
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palestra aos servidores para apresentacédo da gesguiformacdes pertinentes. Nesse
momento, se esclareceu sobre o carater voluntarpgadicipacédo e garantiu-se o sigilo
das informagdes. O passo seguinte foi a aplicagfividual do questionario e posterior

coleta de dados, ap0s o prazo estabelecido der@d)dias.

Os dados coletados foram agrupados em cinco fatstesturadores da Qualidade de
Vida no Trabalho: condi¢cGes de trabalho e suporgarozacional, organizacdo do
trabalho, relagbes socioprofissionais de trabalfegonhecimento e crescimento
profissional e elo entre trabalho e vida sociaér(€ira, 2012). Foram apresentados e
discutidos em uma reunidao com os participantesfersailou um prototipo da politica

de qualidade de vida no trabalho a ser avaliadagigd¢cdo geral do 6rgéo.
5. Estudo de caso

O levantamento realizado neste estudo teve cometiwdjdiagnosticar os fatores
causadores de bem-estar e mal-estar no ambienitebd¢ho a partir da percepgcao dos

servidores do 6rgédo em questao.

5.1. Definicdo da area de estudo

A presente pesquisa foi realizada na Coordenac&edarsos Humanos de um 6rgéo
publico federal do qual a pesquisadora € integrdntquadro de servidores. A escolha

do local decorreu da praticidade de aproximacao @qdblico-alvo.
5.2. Defini¢édo do publico-alvo

Segundo Bauer e Gaskell (2002, apud Brusiques&)20@ pesquisa qualitativa, os
entrevistados sdo selecionados e devido a tendéadaturacdo das respostas, deve-se

selecionar uma quantidade que fique em torno de2%entrevistados.

Neste estudo, foram entregues 40 questionariogef)e2? (vinte e dois) a pessoas do
sexo feminino e 18 (dezoito) do sexo masculinoafodevolvidos 35 (trinta e cinco).
Excluiu-se 02 (dois) que estavam incompletos et&3)( por terem menos tempo de
servico. Tabulou-se somente 30 questionarios, ilolistios equitativamente em 15

homens e 15 mulheres, entre servidores, tercerizadestagiarios.

5.3. Dados do perfil demogréfico

Os quadros abaixo identificam os dados do perfihatgafico dos entrevistados

selecionados, distribuidos de acordo com o seadgeidescolaridade e estado civil.
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5.3.1. Sexo

A tabulac&o dos dados apos a receptacao dos quegi®demonstra a equidade entre

0S géneros dos entrevistados como apresenta aHRigur

Sexo

Feminino Masculino

15 15

Figura 1 €r&ro dos entrevistados

Observa-se que dos 30 (trinta) respondentes 16gu{50%) sao do sexo masculino e

15 (quinze) (50%) sédo do sexo feminino
5.3.2. Idade

A idade dos entrevistados varia, de acordo combeel®al, entre 18 e 65 anos. Este
resultado ocorre pelo publico-alvo ser composto pervidores, terceirizados e

estagiarios, sendo estes dois Ultimos grupos, aansioria, formados por pessoas mais

jovens.
Idade Feminino % Masculino % Total %
18 | 30 anos 3 20,00% 6 40,00% 9 30,00%
30 |—42 anos 2 13,33% 2 13,33% 4 13,33%
42 |— 54 anos 3 20,00% 5 33,33% 8 26,67%
54 | 65 anos 7 46,67% 2 13,33% 9 30,00%
Acima de 65 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 15 100,00% 15 100,00% 30 100,00%

Tabela 1 — Dado demogréafico referente a idade

Pode-se observar, através dos dados apresentadpsdqutotal dos servidores

entrevistados 30% apresentam uma idade entre 98aads e 30% estao na faixa que
vai de 54 a 65 anos, os demais apresentam uma edaice30 e 53 anos. Destes, serv
46,67% do sexo feminino estdo na faixa etaria cemmtida entre 54 a 65 anos de

idade, e apenas 13,33% dos servidores do sexalimasestdo nessa faixa etaria.

5.3.3 Escolaridade
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Entre os entrevistados, conforme a Tabela 2, hawanacao com relacdo ao nivel de
escolaridade destacando-se um numero maior dedesssi com nivel superior,

possivelmente pela faixa etaria mais elevada érgbalharem h& mais tempo no 6rgéo.

Escolaridade Feminino % Masculino % Total %
Ensino Fundamental | 1 6,67% 0 0,00% 1 3,33%
Ensino Fundamental 11 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Ensino Médio 2 13,33% 2 13,33% 4 13,33%
Superior 8 53,33% 5 33,33% 13 43,33%
Superior Incompleto 3 20,00% 5 33,33% 8 26,67%
Pds-graduacéo 1 6,67% 3 20,00% 4 13,33%
Total 15 100,00% 15 100,00% 30 100,00%

Tabela 2 — Dados demogréficos referentes a estatii

Observa-se, através dos dados, que do total desl@es entrevistados 43,33% tém
nivel de escolaridade superior, 26,67% possuenva superior incompleto, 13,33%

tém nivel médio e na mesma porcentagem estdo ogoggseem poés-graduacao, 3,33%
possuem o ensino fundamental | e nenhum servidesup@penas o nivel fundamental
Il.

5.3.4 Estado civil

Em se tratando do estado civil, ha predominancisalteiros, conforme pode ser

observado na Tabela 3.

Estado civii  Feminino % Masculino % Total %
Solteiro (a) 6 40,00% 7 46,67% 13 43,33%
Casado (a) 5 33,33% 5 33,33% 10 33,33%
Divorciado (a) 2 13,33% 2 13,33% 4 13,33%
Viavo (a) 1 6,67% 0 0,00% 1 3,33%
Unido Estavel 1 6,67% 1 6,67% 2 6,67%
Total 15 100,00% 15 100,00% 30 100,00%

Tabela 3 — Estado civil dos entrevistados
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Os dados acima mostram que, do total de entreustakB,33% sao solteiros, 33,33%
sdo casados, 13,33% sdo divorciados, 3,33% sdmsviav6,67% e hd uma unido

estavel.
5.4 Dados do perfil profissiografico

A seguir, serdo apresentados os dados do perfisgiagrafico dos entrevistados com

relacdo ao vinculo de trabalho, cargo, lotacdongtede trabalho no 6rgéao.
5.4.1 Vinculo de trabalho

Os servidores, de acordo com a Tabela 4, predomimeste quesito, 0 que nao
surpreende por ser 0 objeto de estudo um 6rgaoaletiga admissdo se da apenas por

concurso publico.

Vinculo N %

Servidor 24 80,00%
Estagiario 5 16,67%
Terceirizado 1 3,33%
Total 30 100,00%

Tabela Estado civil dos entrevistados

Pode-se observar, através dos dados, que dosr28)(tespondentes 24 (vinte e quatro)
(80%) apresentam o vinculo empregaticio de sem#&job6 (seis) (20%) ndo sao
servidores do 6rgédo, sendo divididos entre estagié&5 ou 16,67%) e terceirizados ( 1
ou 3,33%).

5.4.2 Cargo

Ha uma diversidade de cargos especificos da astrait@ra do 6rgdo os quais estédo

relacionados na Tabela 5 de acordo com a prevalénci

Cargo N %
Agente Administrativo 7 23,33%

Agente de Atividades Agropecuariats  3,33%
Artifice de Artes Graficas 1 3,33%
Administrador 4 13,33%
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Assistente Social 2 6,67%
Continuo 1 3,33%
Datilografo 5 16,67%
Engenheiro 1 3,33%
Estagiarios 5 16,67%
N&o informaram 3 10,00%
Total 30 100,00%

Tabela 5 — Dmticdo de cargos dos entrevistados

De acordo com os dados, 23,33% dos entrevistadosgeintes administrativos, 16,67%
sdo datilografos e na mesma porcentagem estdo twgiaems, 13,33% sao

administradores, 10,00% nao informaram o cargd,%,6a0 assistentes sociais, 3,33%
sdo artifices de artes graficas e na mesma prap@sf@Eo os agentes de atividades

agropecudrias, engenheiros e continuos.
5.4.3 Lotacado

Todos os entrevistados estdo lotados na Coordenkc&2cursos Humanos do 6rgéo,
pois existia numero suficiente para a aplicacdandtrumento e posterior coleta de

dados, o que possibilitou a realizacdo da pesquisa.
5.4.4 Tempo de trabalho no 6rgao

Observa-se na Tabela 6 que ha uma equidade copAaeda tempo de trabalho entre os
entrevistados, ou tém pouco tempo de trabalho stabi@ tempo, em decorréncia da
ndo realizagdo de concurso publico para preenchintEncargos vagos no 6rgéo, o que

favorece a contratacao de terceirizados.

Tempo de trabalho Feminino % Masculino % Total %

0 |- 10 anos 5 33,33% 9 60,00% 14 46,67%
10} 20 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
20} 30 anos 5 33,33% 2 13,33% 7  23,33%
30} 40 anos 5 33,33% 4 26,67% 9  30,00%
Acima de 40 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
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Total 15 100,00% 15 100,00% 30 100,00%

Tabela 6 — Distribuicdo dos entrevistados por tedwtrabalho

Segundo os dados acima, observa-se que 46,67% édmsnde 10 anos de tempo de
servico no 6rgdo, 30,00% dos entrevistados témeedr e 40 anos de servicos
prestados ao orgao, 23,33% tém entre 20 e 30 andentpo de servico € nenhum
servidor tem entre 10 e 20 anos de servi¢o e nemaate 40 anos dedicados ao 6rgao.
5.5 Tratamento dos dados relacionados as questdaisertas do instrumento de
pesquisa

No questionario utilizado na pesquisa constam, alésndados do perfil demografico e
profissiografico, 03 questdes subjetivas com otodmjede se conhecer a percepcao dos
entrevistados sobre QVT e quais fatores, foramideredos causadores de bem-estar e
mal-estar no contexto de trabalho no qual se ingetenforme destaca Ferreira (2012)
:condicdes de trabalho e suporte organizaciongarozacdo do trabalho, relacdes
socioprofissionais de trabalho, reconhecimento esaimento profissional, elo entre

trabalho e vida social.

5.5.1 O que pensam os participantes da pesquisdsdQVT

Nesse contexto, verificou-se, de acordo com a kiguique dois fatores se destacaram

nas respostas dos entrevistados com relacdo gmegsam sobre QVT.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E

24,56% 24,56%

21,05%

15,79%
14,04%

CONDICOES DE TRABALHO E ORGANIZACAO DO TRABALHO  RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS DE RECONHECIMENTO E CRESCIMENTO ~ ELO ENTRE TRABALHO E VIDA
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Figura 2 — Percepcéo dos entrevistados sobie QV

Observa-se que 24,56% das verbalizacfes ressalseaitCondicbes de trabalho e
suporte organizacional” (Fator 1) e “Elo entre &b e vida social” (Fator 5) fatores
de maior relevancia para QVT. Algumas das verbgliea confirmam essa afirmativa:

“Ambiente de trabalho bom, disponibilidade de egmpntos, condi¢cdes de seguranca e
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saude”, "Sentir-se bem de um modo que possa teempeaafinidade no desempenho de

suas tarefas e responsabilidade na reparticioaba gervidor".
5.5.2 Principais Fontes de Bem-Estar no Trabalho

Em se tratando do fator bem-estar no ambienteathaltro verifica-se, na Figura 3, que
o fator relagBes socioprofissionais de trabalhaestaca com consideravel vantagem
frente aos demais, confirmando serem as relac@earfuicas, com pares e externas
indicadores de satisfacdo no ambiente de trabatitdprme ressalta a verbalizacdo em

destaque: “Ambiente tranquilo e harmonioso”.
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Figura 3 — Principais fontes de bem-estar aloatho

Observa-se que 52% das Vverbalizagcbes ressaltararam seas “Relacbes
socioprofissionais de trabalho” (Fator 3) o priatifator de causa de bem-estar no
trabalho.

5.5.3 Principais Fontes de Mal-Estar no Trabalho

Nesse quesito, percebe-se na Figura 4 que ha despaga dois fatores percebidos
pelos entrevistados como causadores de mal-estessaRando-se as relacdes

socioprofissionais e as condi¢cdes de trabalho ersiprganizacional.
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Figura 4 — Principais fontes de mal-estar abatho

Observa-se que 26,83% das verbalizacGes considefReacdes socioprofissionais de
trabalho” (Fator 3) um fator de causa de mal-estartrabalho, enquanto 24,39%
destacaram “Condi¢Oes de trabalho e suporte om@ommal” (Fator 1), ratificadas pelas

verbalizacbes a seguir; “ Mal humor e fofoca”, “démas desconfortaveis, barulho do

ar condicionado, restaurante sem conforto”.

6. Analise dos Resultados

Os resultados apontaram os fatores causadoresidediar e mal-estar no ambiente de
trabalho, através da percepcdo dos servidores emrgdo publico federal. Com base
neste resultado, o conceito de QVT, ancorado naralbs entrevistados, foi definido
como: A QVT é resultado de condi¢cdes ambientais gabalho adequadas, incluindo o
aspecto fisico e as ferramentas necessarias aalesempenho das tarefas bem como

uma integragao entre a vida laboral, familiar aadoc

Considerando, ainda, esses resultados, foram desind principio e a diretriz e os
projetos norteadores da Politica de Qualidade d#a \fio Trabalho (QVT) a ser

formulada para o 6rgao em estudo.

Responsabilidade e compromisso de todos, conjuntanservidores e 6rgdo na busca
de préticas de gestdo que enaltecam fatores queibcam para a promocdo de
melhores condicbes em termos de conforto e sequram@mbiente de trabalho, bem
como o desenvolvimento de relacfes interpessoaisdméosas e fortalecimento do elo

entre trabalho e vida social, certamente irdo mzamos efeitos negativos ao ambiente
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de trabalho promovendo maios satisfacdo dos seeddgue prestam servicos para o
bem-estar da sociedade E esse repensar que denxatali a pratica e a aplicagdo de
conceitos que visam, de fato, tornar o trabalh@rsmo de qualidade de vida
(FERREIRA, 2012).

7. Consideracdes finais

Este estudo evidenciou a importancia de um diagmmdsbbre QVT, realizado em um
orgao publico, a partir do olhar do servidor, qabesprecisar, efetivamente, quais 0s

fatores causadores de mal-estar em seu contextabddho.

Sob essa Otica, a Qualidade de Vida no Trabalhs Baditicas de QVT, no ambito
federal, baseados numa perspectiva contra-hegeaa@mc contraposicao a abordagem
assistencialista, € um processo que precisa sautidis em conjunto pelos gestores e

servidores, sujeitos protagonistas de seus ambidet&abalho.

Ferreira (2012) é defensor dessa abordagem coegientonica ao afirmar que conhecer
0 que eles pensam e como eles avaliam esse cogteetatral e incontornavel para se

agregar ao trabalho a qualidade de vida tao alraejad
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