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Resumo

O presente artigo tem como objetivo principal unu@s referente ao planejamento da
aquisicdo de componentes para centros de estogumesinea empresa que fornece
produtos eletrénicos. Inicialmente, € apresentadesstiatégia competitiva da empresa
que define o servico de manutencdo como fator féeeticiacdo perante os principais

concorrentes. Em seguida, sdo apresentados oseslencontrados nos célculos do
lead time logistico, estoque de seguranca e poateposicao, considerando os prazos
necessarios para aquisicdo, transporte dos compeserdos fornecedores ao

comprador e distribuicdo do comprador até os cemie estoques. Por fim, realiza-se
o planejamento do desembolso financeiro, englobasdeaidas necessarias para cada
centro de estoque em um Unico orcamento.
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1. Introducéo

Empresas que enxergam a manutencdo de seus prodomos um diferencial
estratégico devem ter a preocupacdo de que elaaonor momento que se torna
necessaria, garantindo assim disponibilidade. &s@nsiderada ainda mais importante
quando o produto fornecido € utilizado em uma daigle vital dentro do processo de
negdcio do cliente.

Para isto, entre outros fatores, a empresa devsuipomao-de-obra qualificada,
ferramentas em bom estado de conservacdo e comesnesra substituir os itens
danificados. Porém, planejar separadamente eétefatores, ainda que da forma mais
eficiente, ndo garante a disponibilidade do servid@o adianta possuir mao-de-obra
qualificada e ferramentas conservadas e disporseeis componentes necessarios para
substituicdo ndo estiverem presentes quando hai@reanda de manutencao corretiva
dos produtos. Se uma empresa possui um conjuntelidetes em localidades
diferentes, esse planejamento se torna ainda roaiplicado, pois € preciso levar em
consideracdo lead time logistico, exportacdo, estode seguranca, ressuprimento,
condicOes de pagamento etc., especificos parauradis clientes.
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O presente artigo tem como objetivo principal desti@m como é realizado o

planejamento das aquisicdes de componentes a sdigrados na manutencdo de
produtos, em uma empresa que fornece equipametetoéneos, e que define o

servico de manutencao como diferencial competjim@nte os principais concorrentes.
Sao apresentadas as definicdes estratégicas dasameros calculos referentes ao
planejamento dos estoques e do lead time logid®iopfim, levando em consideracéo
as condi¢des de pagamento impostas pelos fornesedmmo também a existéncia de
lotes minimos de compras, € planejado o orcamengmdisicdo dos componentes.

2. Referencial Teorico
2.1. Estratégia competitiva

A administracdo estratégica tem como objetivo edégler objetivos e estruturar o
caminho que uma empresa deve seguir para reaiz&dtes objetivos, segundo Amaru
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(2007), séo os resultados concretos que a orga@oizpetende realizar. De forma
complementar, Oliveira (2002) cita que a finalidaldes estratégias € estabelecer quais
serdo os caminhos, 0s cursos, 0s programas dejaedtevem ser seguidos para serem
alcancados os objetivos e desafios estabelecidos.

Existem diversas classificacfes diferentes de tégiem Uma classificagdo bastante
utilizada é a divisdo apresentada por Porter, tassifica a estratégia em diferenciacao,
lideranca do custo e foco (nicho). A estratégididkranca do custo busca a lideranca
por meio do menor custo, ou seja, fornecendo urdypooou servico mais barato. Além
disso, segundo Wrightt al. (2000), a busca de uma estratégia de custos baixos
consistente com a conquista de uma grande pag#dpdo mercado. Contrario a esta,
encontra-se a estratégia com base no nicho, qua lbestrar a atencdo da empresa em
um grupo especifico de clientes, mesmo que isse gestos maiores do que 0s
associados a outros mercados. Por fim, a estrapégiaiferenciagdo consiste em se
criar uma identidade propria relacionada ao sereigcproduto, tornando a empresa, de
forma clara, distinta dos produtos e servi¢os dgzresas concorrentes.

Além dessa classificacdo, € preciso que o0s gestuwéram fatores estratégicos.
Segundo Oliveira (2002), toda empresa deveria péagua si propria quais sao
principais fatores estratégicos que devem ser hemdos e aperfeicoados para que seja
bem-sucedida. Os fatores estratégicos sao par&rmie podem ser explorados para
garantir o sucesso de uma empresa. Por exemplotogas financas, pode-se apresentar
como fator estratégico a habilidade de maximizaddoralor dos investimentos dos
acionistas, enquanto numa viséo voltada para ramepgode-se apresentar como fator
estratégico assegurar que o fornecimento de msdgriilmas seja continuo.

Em um ambiente empresarial, € de extrema impodadefinir a estratégia a ser
utilizada. Mas, além disso, é necessario garanérajestratégia seja implementada. De
forma resumida, segundo Amaru (2007), os planogatégicos podem ser
implementados por meio de fatores como planos ojperas, entre outros.

O planejamento operacional busca identificar agdatiles, realizando em funcao destas
a programacado do trabalho. A partir dessa programacque se realiza a elaboracao
dos cronogramas que servem como base para a alogags&esembolsos financeiros
durante um determinado periodo de tempo.

2.2. Gestao de estoques

A administragdo de materiais exerce um papel agssltados afetam diretamente os
recursos financeiros de uma empresa. Segundo Gescil007), a administracao de
materiais tem o objetivo de conciliar os interess@se as necessidades de suprimentos
e a otimizacdo dos recursos financeiros e operaisiotlas empresas. Desta forma,
percebe-se ser necessario otimizar a aquisicdo alerial e dimensionar da melhor
maneira possivel os estoques de modo que se maniemmivel de servico aceitavel.
E preciso realizar um planejamento eficiente depzande materiais a serem estocados.
Segundo Dias (2006), para organizar um setor ddraiende estoques, deve-se
inicialmente descrever seus objetivos principaisentte estes, pode-se citar:
determinacdo do numero de itens que permaneceraeserque; determinacdo da
periodicidade de reabastecimento; determinacaadatigade a ser comprada etc.

No ambiente organizacional, € preciso realizar gestdo dinamica do planejamento da
reposicdo dos materiais para estoque. Segundo €6420008), a metodologia prética
para dimensionamento de estoques deve considear pgarametros: tempo de
reabastecimento; estoque de seguranga; e ponépasigao.
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O tempo de reabastecimento trata do tempo totalssédo para se adquirir e distribuir
0s materiais de estoque. O reabastecimento é uihaiglio da Logistica, ja que ela € a
responsavel pelo fluxo dos materiais, ou seja, $pamesavel pelo planejamento,
operacdo e controle de todo o fluxo de mercadaiasformacdo, desde a fonte
fornecedora até o consumidor (Martins e Alt., 2009)

Quando se avalia a demanda de determinados msytegaipreciso levar em
consideragcdo que em um ambiente dinamico, existecamunto de incertezas que
causam flutuacdes nas previsbes de demanda. Betterzas levam a necessidade de
se determinar um estoque adicional para amorteseef@tos da imprevisibilidade
(Goncalves, 2007). O estoque de seguranca é unaanfamta que auxilia as empresas a
amenizar o impacto dessas flutuagbes. Quando tsedoanivel de servico, segundo
Martins e Alt (2009), os estoques de seguranca diminuem os rikcado-atendimento
das solicitacbes de clientes externos ou interf@sa o calculo do estoque de
segurancga, tem-se a equacao:

ES = (Demanda maxima — Demanda média) x Tempo dedrgio/30

Por fim, o ponto de reposicao é uma ferramentaadih para manter o nivel adequado
de estoque. Segundo Ching (2008), a finalidadeasdopde reposicdo € dar inicio ao
processo de ressuprimento com tempo suficiente p@paocorrer falta de material.

Ampliando essa definicdo, pode-se dizer que elm@ ferramenta utilizada para néo
deixar que determinado material apresente um vakmwor do que 0 necessario para

manter o nivel de servico planejado. O ponto d®gigfo € calculado da seguinte
forma:

Ponto de reposicdo: Estoque de seguranca + Congléatio Diario x Lead time total
2.3. Orcamento de aquisicdo de componentes

O orcamento € utilizado como ferramenta para aiggeve controle do desembolso
financeiro em um determinado periodo. Segundo Er€2800), controle orcamentario
deve ser um instrumento que permita a organizag@meer quéo proximos estao seus
resultados em relacdo ao que planejou para dadodperPartindo dessa definicéo,
pode-se afirmar que este planejamento € global eaézado em funcdo dos
planejamentos departamentais. Desta forma, as raetpsesariais sdo planejadas com
base nos orgamentos departamentais (marketing, @mios) e operacionais (producgéo,
manutencao etc.)

Quando uma empresa possui um servico de manutedeaprodutos, um dos
orcamentos que devem ser gerados € o orcamentgudgcdo de componentes. Para
formacdo deste orcamento, segundo Lemes Jati@l (2005), é necessario saber
guanto comprar, em que momento comprar e quais denestoque merecem maior
atencao.

Levantadas estas informacdes, pode-se fazer, pgr Uma avaliacdo de como o
desembolso financeiro necessario para suprir aessielades operacionais da
manutencéao influenciam nas metas gerais de luecgssidade de investimentos etc.

3. Estudo de caso

As empresas lideres em fornecimento de equipamegiisdnicos utilizados no

transporte publico possuem uma capacidade de @Eodelgvada, gerando assim a
reducdo de forma significativa do tempo de fornecitn do produto e dos custos
unitarios. Partindo dessa conclusdo, ao conclugr aj@stratégia por baixo custo seria
inviavel devido a sua média capacidade de produg@mpresa na qual foi realizado o
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estudo apresentado nesse artigo definiu no sewjptanto estratégico, que deveria
agir de forma diferenciada em relacdo a prestag&ewvicos, principalmente naqueles
relacionados & manutencdo corretiva dos seus eqgeipas. Dessa forma, a empresa
decidiu que em cada cidade que um contrato fosseade, haveria um centro de

manutenc¢éo dedicado, diferentemente dos princgoaisorrentes que solicitam o envio

dos equipamentos ao seu centro de manutencao unico.

Deste modo, avaliaram-se quais fatores estratégamseriam ser levados em
consideracdo para a garantia da disponibilidadendautencédo. Dentre os fatores
levantados, o presente estudo tem foco no fatorbgsea assegurar o fornecimento
continuo de matérias-primas, garantindo assimpodibilidade do servico.

Partindo do fator estratégico citado, deu-se inia planejamento operacional.
Realizou-se inicialmente a divisdo em dois grupesclientes, de acordo com suas
localizagbes, sendo o primeiro grupo composto pelentes 01 e 02, situados em
Natal, e o segundo composto pelo cliente 03, situadColombia.

Como o cliente 01 possuia historico de manutengdgmrtir da média de consumo
obtida e do nimero de equipamentos de cada clieali®ylou-se a média por cliente,
conforme apresentado na figura 1. Para facilitasaalizagéo, sdo apresentados apenas
os valores referentes a cinco componentes que grossaracteristicas distintas, sendo
resumido quando necessario os valores para ossagnoponentes.
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N° de equipamentos O O O © O
Cliente 01 838 7,00 8,00 150 1,00 3,00
Cliente 02 140 1,17 1,34 2,51 0,17 0,50
Cliente 03 911 761 8,70 16,31 1,09 3,26

Figura 1 — Valores da média de consumo por comgenen

Em paralelo, o setor de compras solicitou cotagpasa cada componente. Os
fornecedores enviaram cotagdes contendo os valwilesduais dos componentes, ao
lote minimo de compra, e ao lead time de aquisicéle envio dos mesmos. Os valores
selecionados pelo gestor de compras sao os a@dsesmta figura 2.

Lead-time
Preco (R$) | Lote minimg Aquisicao | Logisticd Total
Componente 01 0,26 500 04 15 19
Componente 02 2,57 400 - 35 35
Componente 03 0,19 1000 07 - 07
Componente 04 387,24 - 21 15 36
Componente 05 72,50 - 28 15 43

Figura 2 — Valores selecionados nas cotacoes.

Por meio de reunides junto aos clientes, estahelee@ue o estoque deveria suprir a
demanda referente a trés meses, sendo este tamh@mniodo estabelecido como
periodo base para os célculos. A média anual eradananteriormente foi multiplicada
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pelo periodo de 03 (trés) meses definido para $er abvalor minimo do estoque
necessario. De posse desse valor minimo, calcelauestoque de seguranca para cada
componente, como também os valores referentesrsnicm médio mensal e ponto de
ressuprimento, conforme demonstrado na figura 3té¥o denominado Estoque Matriz

€ apresentado o valor final dos componentes qéeirsesrporado ao estoque por conta
do lote minimo imposto pelo fornecedor.

Componentes
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@) @) @) @) @)
Cliente 01 Estoque (03 meses) 21 24 45 03 09
Estoque de Seguranca 04 06 03 03 07
Total 25 30 48 06 16
Consumo Médio Mensal 0,233 0,267 0,500 0,033 0,100
Ponto de Ressuprimento 10 17 10 05 12
Cliente 02 Estoque (03 meses) 04 05 08 01 02
Estoque de Seguranca 01 02 o1 01 02
Total 05 07 09 02 04
Consumo Médio Mensal 0,044 0,056 0,089 0,011 0,022
Ponto de Ressuprimento 03 05 03 02 04
Cliente 03 Estoque (03 meses) 23 27 49 04 10
Estoque de Seguranca 06 03 05 05 10
Total 29 35 54 09 20
Consumo Médio Mensal 0,256 0,300 0,544 0,044 0,111
Ponto de Ressuprimento 18 26 23 08 18
Estoque Matriz 441 128 889 - -

Figura 3 — Valores dos calculos referentes a getd@@stoques

Encontrados os valores referentes a quantidadess@&@® para alimentacdo dos
estoques, tornou-se possivel planejar o orcamew#o.figura 4, é apresentado o

orcamento para o0 primeiro trimestre de 2010, dmdia entre trés centros,

considerando como parametro os fatores logistieofochlizacdo e estoque proprio.
Em LM séo apresentados os valores referentes aolimimo, apresentados na tabela 2.
Na coluna PP, tém-se os valores referentes ao®9m@& pagamentos, iniciando a
contagem a partir da data de fechamento da comprafim, tem-se, na coluna LT, o

lead time total para cada produto. Neste, alémvadsres apresentados na figura 2,
estdo inclusos 5 (cinco) dias para a liberacdoatlapca pelo setor financeiro, como

também o tempo da logistica de envio, considerénaaisporte e liberacdo alfandegaria,
no total de 6 (seis) dias para Natal e 25 (vintaeo) dias para a Colémbia.

Considerando janeiro como 0 primeiro més em querecD prestacdo de servico de
manutencdo para os clientes 02 e 03, observa-seéquoecessario realizar uma
programacao para tras considerando o lead timé toiaialmente, consideram-se
apenas os itens que ndo possuem prazo de pagamersga, devem ser pagos no ato
da compra, como por exemplo, o item componented¥catlentes 01 e 02. Pode-se
concluir que com o lead time total de 47 (quarensete) dias, é necessario realizar o
desembolso financeiro no més no qual o prazo esttido, neste caso especifico, no
més de novembro.
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2009 2010
LM |[PP] LT OUT | Nov | DEZ JAN |  FEV | MAR
CompO1| 500| -| 30 - 31,20 - - - -
, Comp02| 400| 28 55 - 380,36 - - - -
Clientes
0l e02 | Comp03| 1000, 15 19 - 43,32 - - - -
Comp04 - -| 47 - 3.097,92 - - 3.159,88 -
Comp05 - -| 54 - 1.450,00 - - 1.405,05 -
CompO1| 500| -| 49 - 30,16 - - - -
, Comp02| 400| 28 74 - 359,80 - - - -
Cliente
03 Comp03| 1000, 15 38 - 41,04 - - - -
Comp04 - -| 66| 3.485,16 - - 3.554,86 - -
Comp05 - -| 73| 1.450,00 - - 1.479,00 - -
Clientes |__Total - - - | 493516  5.433.80 - 5.033,86  4.564,93 -
Outros - - - 5.296,63 6.969,64 520,32 3.083,78 4FB 530,73
Comp01| 500| - - - 68,64 - - - -
Comp02| 400| - - - 287,84 - - - -
Comp03| 1000| - - - 105,64 - - - -
Estoque Comp04 _ _ _ - _ - - - -
Comp05 - - - - - - - - -
Total - - - - 462,12 -
Outros - - - - 18.640,55 328,96 - - -
Total - - - - | 10.231,79] 28.806,41 849,28 8.117,64 784,82 530,73

Figura 4 — Orcamento de aquisicao dos componeptesatiutencao

O item componente 01 do cliente 03 segue o mesnaelmale calculo, mas, além
disso, o fato de ele possuir um lote minimo de ganfgra com que ele interfira na data
de aquisicdo do mesmo componente para os outmstedi Desse modo, para, por
exemplo, o componente 03 dos clientes 01 e O2)\a&sido desembolso ocorrer no més
de dezembro, a aquisicdo acaba sendo “puxada’opar@s anterior. Para os itens que
possuem prazo de pagamento e lote minimo de corapoare uma mescla entre as
caracteristicas dos tipos antes apresentadosirRood custos apresentados no centro
denominado Estoque, serdo as diferencas entrdamevaecessarios para a compra do
lote minimo e os valores dos itens que irdo reaenatender a demanda necessaria de
manutencgao.

4. Conclusao

Por meio do seguinte estudo, observou-se que waslaates referentes a gestdo de
estoque possuem um papel importante quando umalipagado espera concorrer
através de uma estratégia de diferenciacdo, teondw case desta o servico de
manutencéo.

Partindo-se da definicdo da estratégia competiggtgbeleceu-se um fator estratégico
relacionado ao planejamento de aquisicdes paraegmida realizarem-se os calculos
voltados a gestdo de estoque, obtendo-se todamf@snacdes necessarias para
planejamento do desembolso financeiro de um trimest

Diante do resultado apresentado no orcamento tiiah&k aquisicdo de componentes,
pode-se observar a eficiéncia da metodologia ajdicMas, além disto, pode-se citar
como estudo futuro a andlise do impacto do desesobwcessario para as aquisicoes
em relacdo a administragdo financeira da empresssardo.
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